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APRESENTACAO DO GUIA

Esse guia foi criado para facilitar seu ingresso na Faculdade de Tecnologia e Inovacao Senac-DF,
com informacdes essenciais para dar inicio a sua vida académica. A ideia é que vocé tenha uma
visdo geral da Faculdade, bem como dicas para auxilid-lo durante seu percurso no ensino superior.

CONHEGA OS DIRIGENTES DA FACULDADE DE TECNOLOGIA E INOVAGAO SENAC-DF
DIRETORIA E COORDENAGOES

Luis Afonso Bermudez José Odar Moura Junior Weslley R. Sepulvida Prof. Demostenes Azevedo
Diretoria da Faculdade de Tecno- Coordenacdo Geral de Gestao Coordenacédo Geral Académica Ntcleo de Pés-graduacdo Pesquisa
logia e Inovacdo (DFTI) (CGG) (CGA) Extens3o e Educacdo Executiva
(NUPOS)

CONHECA OS COORDENADORES DE CURSO

Julio Leiria Cleimilson de Oliveira Welber Santos de Oliveira:

Gestdo Comercial, Marketing, Gestdo Anélise e Desenvolvimento de Gestdo da Tecnologia da Informagdo,

de Negdcios com Inteligéncia Arti- Sistemas, Banco de Dados, Seguranca da Informagdo, Inteligén-
ficial, Gestéo de Pessoas e Cultura Ciéncia de Dados. cia Artificial e Machine Learning.

Organizacional.

Jenifer Teles da Costa Anelise Shiler
Coordenagdo Adjunta de Andlise e Modalidade EAD.
Desenvolvimento de Sistemas (Uni-

dades de Taguatinga e Asa Sul).
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CALENDARIO ACADEMICO

Documento norteador com informacdes referentes aos prazos e eventos do semestre letivo. E
de responsabilidade do aluno conhecer e acompanhar as datas e atividades programadas para o
periodo. Vocé encontrara cépias do calendario nos murais fisicos da Faculdade de Tecnologia e
Inovacdo Senac-DF, no Moodle, sala “AMBIENTACAO” e no site institucional.

PLATAFORMA MOODLE

Acesso ao Moodle:

Para ter acesso a plataforma Moodle, é necessario possuir cadastro ativo.
O primeiro acesso ao Moodle é realizado da seguinte forma:
1. Para cursos de graduacdo e pés-graduacdo, acesse: https:/moodle.df.senac.br

2. Em seguida, na tela de login, clique no botao “seusuario@edu.df.senac.br” (login pela Micro-
soft)

3. Serd aberta a tela de login da Microsoft, onde vocé devera inserir suas credenciais institucio-
nais (as mesmas utilizadas nos computadores da faculdade)

® & moodledfsenacbefsculdade H a =« 0O &

As credenciais da conta Microsoft (e-mail institucional e senha inicial) sdo encaminhadas para
o e-mail pessoal informado no momento da matricula. Por isso, pedimos que verifique a caixa
de entrada, bem como as pastas de spam e lixo eletronico, procurando por mensagens com o
dominio edu.df.senac.br.

Pronto, vocé ja pode visualizar as disciplinas em que estd matriculado e a sala de ambientacao,
com as informacoes essenciais para a sua jornada durante o semestre letivo!

Em caso de duvidas relacionadas ao Moodle envie um e-mail para faculdade.moodle@df.senac.br
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PORTAL DO ALUNO

O Portal do Aluno é o local onde o estudante de graduacao e pds-graduacao tem acesso as in-
formacoes académicas como:

e Consultar notas e frequéncia

e Disciplinas cursadas ou a cursar

e Emissao de segunda via de boletos de pagamento da mensalidade (dentro do prazo de ven-
cimento)

e Declaracoes de frequéncia e de passe estudantil.

Para o acesso ao portal o aluno devera seguir as seguintes etapas:

1. Acesse o Portal do Aluno ou utilize no seu navegador a URL https://cloud.plataforma.senac.
br/senacportalaluno;

2. Na pagina inicial, em login, digite seu e-mail: (enviado para o seu e-mail cadastrado ao se
matricular)

3. Em senha, digite: (enviado para o seu e-mail cadastrado ao se matricular)
4. Clique em “entrar”.

Caso nao consiga o primeiro acesso ao Portal do Aluno envie um e-mail para EquipeMultidisci-
plinar@df.senac.br
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BIBLIOTECA

O SENAC-DF possui uma biblioteca universitdria e seis bibliotecas escolares, totalizando sete
unidades, que juntas formam a Rede de Bibliotecas SENAC/DF, sdo elas: FacSenac 913 Sul (Bi-
blioteca Central - universitaria), biblioteca Senac 903 Sul, biblioteca Senac Setor Comercial Sul,
Senac Ceilandia, Senac Gama, Senac Sobradinho e Senac Taguatinga.

Uma vez cadastrado em uma das bibliotecas da rede, o usuario tem acesso ao acervo de todas
as demais, podendo inclusive solicitar empréstimo (entre bibliotecas) de outra unidade e utilizar
o espaco fisico de todas.

Juntas, as bibliotecas da rede possuem aproximadamente 25 mil itens disponiveis para emprés-
timo. Todas utilizam o mesmo sistema de gerenciamento de bibliotecas, facilitando a consulta
Q0 acervo.

A biblioteca oferece os seguintes servicos:

e computadores com acesso a internet

e consulta ao acervo (fisico e digital)

e empréstimo domiciliar

e salas de estudo - agendamento de espaco

* levantamento bibliografico

* renovacao de empréstimos online

e programa de capacita¢ao

e guarda-volumes

e auto devoluc¢ao - Caixa disponivel no térreo da faculdade

Condicoes de empréstimo:

e Até 8 livros por no maximo 10 dias - alunos da graduacao
e Até 10 livros por no maximo 20 dias - alunos pds-graduacao
* A multa por atraso na devolucdo é de R$ 1,00 por dia/livro

Para utilizar os servicos das bibliotecas, o aluno devera possuir cadastro na biblioteca da Fac-
Senac (central). Para se cadastrar, o estudante deve comparecer presencialmente na biblioteca
e apresentar documento de identificacdo com foto ou declara¢do de regularidade de matricula
fornecido pela secretaria académica.

Bibliotecas digitais disponiveis:

CACHOLA E-Livro
Login: CPF (somente nimeros) Login: e-mail cadastrado na biblioteca
Senha: 4 primeiros digitos do CPF Senha: S3n4c@123
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ATENDIMENTO DIFERENCIADO
AO ALUNO

O Nucleo de apoio ao discente - NUADIS é o setor de acolhimento e escuta das demandas dos
alunos e egressos. Oferece gratuitamente as seguintes atividades:

Aconselhamento profissional

Orientac¢do de carreira

Divulgacdo de vagas de estdgio e emprego
Assessoria na confec¢do do curriculo profissional
Orientacao para cadastro nas agéncias de integracao

Assessoria na formatacdo de Linkedin (plataforma de midia social focada em negdcios e
empregos)

Apoio psicopedagdgico

Apoio no processo de ensino e aprendizagem

Apoio no processo de adaptacdo ao ensino superior

Apoio aos alunos com deficiéncia (laudados) - acessibilidade e inclusao
Escuta e acolhimento das dificuldades na comunidade académica
Recebimento, conferéncia e valida¢do da documentagdo para estagio
Acompanhamento do aluno que estd estagiando

Acompanhamento dos egressos

Parcerias e convénios de estagios e empregos

Os atendimentos do nucleo podem ser presencial, no térreo da faculdade, via e-mail
nuadis.faculdade@df.senac.br ou ainda através do telefone 67 3771 9822.
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COMUNICACAO

O Nucleo Integrado de Mobilizacdo - NUIM é o setor que, com o apoio da assessoria de comuni-
cacao do SENAC- DF, atua em:

e eventos académicos

e padronizacdao da marca SENAC- DF

e comunicacao interna com alunos, administrativos e professores
e comunicac¢do externa

Esse setor estd disponivel para receber do aluno solicitacoes e ideias de divulgacdes e informa-
coes de eventos (formaturas, palestras, feiras, projetos especiais, comemoracoes, etc.)

Os atendimentos do setor podem ser presenciais, no andar administrativo da faculdade, via
e-mail relacoesintitucionais@df.senac.br ou ainda através do telefone 613771 9812.

PROCESSOS ACADEMICOS

A secretaria da Faculdade de Tecnologia e Inovacdao SENAC - DF é responsavel por receber e
encaminhar os processos académicos-administrativos referentes a vida do estudante e a sua
documentacdo. Dentre eles:

* Solicitacdo de dependéncias de disciplinas

e Aproveitamento de disciplinas

* Aproveitamento extraordindrio de estudos (nivel de proficiéncia)
e Revisdo de nota e frequéncia

* Solicitacdo de colag¢ao de grau especial

e Ajuste de grade

* Solicitacdo de regime especial de aprendizagem (atestados médicos por periodo igual ou
acima de 8 dias)

e Histodrico escolar

As solicitacoes e esclarecimento devem ser realizados via e-mail
secretariaacademica@df.senac.br ou na central de atendimento no térreo da faculdade.
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ATESTADOS MEDICOS

Atestados médicos com periodo igual ou superior a 08 dias, apresentados até 48 horas da sua
emissdo, deverao ser encaminhados para o e-mail da secretaria (secretariaacademica@df.senac.
br), neste caso, o aluno dara entrada ao Regime Especial de Aprendizagem (REA). Atestados
com periodo diferente do mencionado anteriormente, deverao ser tratados diretamente com os
professores ou coordenac¢do do seu curso.

No REA o aluno tera acesso a uma sala virtual no Moodle criada exclusivamente para essa finali-
dade, local onde constardo os conteudos das matérias que estdao sendo cursadas e onde deverao
ser entregues as atividades solicitadas ao aluno. Provas e apresenta¢cdes, bem como demais
atividades presenciais indicadas pelo professor, serao mantidas e agendadas.

MEDIA PARA APROVACAO
NAS DISCIPLINAS

A média do semestre para aprovacao sem prova final, em cada disciplina é de 6,0 pontos. Os
alunos que obtiverem média do semestre entre 2,0 e 5,9 deverao fazer prova final, com todo o
conteudo programatico da disciplina.

Os alunos que obtiverem média abaixo de 2,0 pontos serdo reprovados automaticamente. Apoés
realizacdo da prova final a média para aprovacao deve ser igual ou superior a 6,0 pontos.

Composicao das notas:

12 bimestre - total 10 pontos
* provas e/ou atividades avaliativas

2° bimestre - total 10 pontos
e 2 pontos de avaliacdo integrada
¢ 1ponto da participacdo na Jornada Interdisciplinar
* 7 pontos de provas e/ou atividades avaliativas

No Plano de Ensino de cada disciplina, disponivel no Moodle, consta o cronograma, estabelecen-
do o periodo de realizacao das atividades avaliativas.
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AUSENCIA EM DIA DE PROVA

Se o aluno ndo realizar uma prova, o professor tera autonomia para analisar a justificativa e deci-
dir sobre a aplicacdo de uma nova avaliacdo. Caso a justificativa ndo seja aceita, o aluno podera
recuperar a nota com as demais atividades do bimestre ou na prova final.

FREQUENCIA AS AULAS

(FALTAS E PRESENCAS)

Obrigatoriamente o aluno deve comparecer a 75% das aulas, em cada disciplina no semestre. Ou
seja, pode ter apenas 25% de faltas, considerando a carga horaria total de cada disciplina.

Importante: Cada dia de aula equivale a 4 presencas

Exemplo: disciplinas de 70h: limite de 20 faltas (= 5 dias)

EXTENSAO

Extensdo de cursos sdo componentes curriculares obrigatoérios, de exigéncia do Ministério da
Educacédo para a complementacdo da carga horaria total do curso, com o objetivo de enriquecer
e complementar a formac¢ao do estudante, por meio da diversificacdo das experiéncias, dentro
e fora do ambiente universitario. Os estudantes devem concluir as disciplinas de extensdo ao
longo de sua formacao.

As orientacdes para as atividades de extensao estardo disponiveis no Moodle.

DEPENDENCIA

A dependéncia é facultada ao aluno que tenha reprovado na unidade curricular por nota e por
falta. O cumprimento se dd sob orientacdo de um professor, por meio de estudos e atividades
dirigidas e da realizacao de uma prova presencial ao final do processo.

O aluno podera realizar a solicitacdo de acordo com o periodo estipulado no Calendario Aca-
démico. O pedido deve ser encaminhado para secretariaacademica@df.senac.br e a efetivacao
esta condicionada a andlise da coordenacdo e ao pagamento da taxa referente a solicitacdo.
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PROJETOS ACADEMICOS

Projetos semestrais voluntarios para desenvolvimento de estudantes e professores promovidos
a construcdo de conhecimento e aplicacao pratica em atendimento as demandas institucionais.
Alguns exemplos de projetos: programas de monitoria, programa de iniciacao cientifica e pro-
grama de incubacdo de startups.

As inscricoes e demais informacdes e condi¢cdes sao divulgadas nos meios de comunicacdo da
faculdade, por meio de edital, em datas definidas no calendario académico. Os alunos aprovados
realizardo atividades ao longo de todo o semestre com orientacdo de um docente.

AVALIACAO INTEGRADA

E uma avaliacdo semestral, presencial, realizada por meio do Moodle e obrigatéria para todos
os alunos da gradua¢do, composta pelo contetido de todas as disciplinas que foram concluidas
e estdo sendo cursadas. Compde a média do 22 bimestre ficando disponivel para realizacdo
durante o periodo estipulado no calendario académico, ndo havendo segunda oportunidade de
realiza¢do.

JORNADAS INTERDISCIPLINAR E
ACADEMICA

S3do atividades obrigatdrias oferecidas na Faculdade de Tecnologia e Inovacdo SENAC-DF,, em
datas determinadas no calendario académico, nas quais o aluno deve participar de oficinas, pa-
lestras, exposicoes, feiras e etc, durante o mesmo turno de matricula do curso, para se preparar
ainda mais para o mercado globalizado, focando no desenvolvimento de visdo holistica e inter-
disciplinar do contetido estudado durante a graduacao.

Acontece semestralmente e a presenca do aluno compde a nota do 2° bimestre.

CERTIFICACAO INTERMEDIARIA

A medida em que vocé vai cursando sua graduacdo, vocé esta apto a receber certificacdes inter-
mediarias. Ou seja, a cada grupo de disciplinas que vocé concluir (conforme projeto pedagdgico
do curso) vocé ja tera um titulo que te capacita a atuar no mercado de trabalho com determina-
da qualificacdo, exemplo:

No curso de Gestao da Tecnologia da Informacao, concluindo as disciplinas do primeiro e segun-
do semestre vocé esta apto a receber a certificacdo de Assistente em TI. Continuando o curso e
concluindo as disciplinas do terceiro e quarto semestre recebe o diploma de Gestor de Tecnolo-
gia da Informacao.

Os certificados podem ser solicitados apés a conclusao dos médulos por meio do e-mail
secretariaacademica@df.senac.br.
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COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO E OUVIDORIA

A Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA é um 6rgdo obrigatério em todas as instituicdes de
educacio superior. E composta por representantes dos alunos, professores, funciondrios, man-
tenedora e sociedade civil. A CPA é responsavel pelo processo de avalia¢do institucional da Fa-
culdade, com o objetivo de identificar as condi¢des de ensino, infraestrutura, servicos prestados,
atuacdo dos professores e qualidade dos cursos.

Semestralmente disponibiliza uma pesquisa de opinido e satisfacao a ser respondida por todos
os alunos da graduacdo e pds-graduacao, para coleta de dados, e analise e implantacao de me-
lhorias.

Conheca os resultados e relatérios anteriores na sala da CPA no Moodle.

Além disso existe a ouvidoria, que é um espaco de acolhimento do SENAC-DF para receber,
examinar e encaminhar aos setores competentes todas as solicitacdes, sugestdes, reclamagodes,
criticas, elogios e dentincias, com o objetivo de aperfeicoar os processos dentro da Faculdade
de Tecnologia e Inovacdao SENAC-DF.

Os registros podem ser feitos via e-mail ouvidoria@df.senac.br ou caixas de acrilico com formu-
larios disponiveis na recepcao da faculdade (recolhida apenas pelo setor)

NUCLEO DE RELACIONAMENTO
FACULDADE

O setor financeiro da Faculdade Senac-DF é o nucleo responsavel por todos os processos e
atividades que envolvem a gestado financeira da instituicdo, desde a emissao de documentos
importantes até o gerenciamento de pagamentos e negociacoes.

Servicos Oferecidos:

Documentag¢ao Financeira:
* Emissdo de extratos para declara¢cdao do Imposto de Renda.
¢ Emissao de declaracdes financeiras diversas.
¢ Envio por e-mail ou retirada presencial

Calculos e Processos:

* Cdlculos financeiros precisos em casos de cancelamento de matriculas e disciplinas cursadas
em regime de dependéncia.

¢ Gerenciamento completo dos processos relacionados aos boletos de mensalidades dos cursos.
* Situacdes Académicas com Exigéncia Financeira:

* Trancamento: verificacdo de pendéncias e encargos

¢ Cancelamento: verificacdo de pendéncias e encargos, cdlculo e encerramento financeiro

¢ Dependéncia: liberacdo mediante quitacao
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* Ajuste de Grade: condicionado a adimpléncia
« Troca de Curso/Turno/Turma: ajuste contratual e financeiro

Gerenciamento de Boletos e Pagamentos:

e Os boletos de mensalidade de cada semestre sao disponibilizados no Portal do Aluno, um
ambiente online seguro e de facil acesso.

« E fundamental que os pagamentos sejam realizados até a data de vencimento dos boletos,
utilizando os canais bancarios ou agéncias credenciadas.

* Apds o vencimento, o boleto original ainda podera ser utilizado para pagamento por um
periodo de 90 dias, com a incidéncia de multas e juros calculados automaticamente pelo
sistema bancdrio no momento do pagamento.

e Ap0s o periodo de 90 dias de vencimento, os débitos pendentes serdo encaminhados para
protesto em 6rgaos de protecao ao crédito. A negociacao dessas dividas devera ser feita
diretamente com a assessoria juridica do SENAC-DF.

Certificados e Diplomas
* Entrega realizada mediante apresentacdao de documentacao
e Retirada obrigatoriamente pelo préprio aluno

Canais de Atendimento:

* Para solicitacoes e duvidas sobre assuntos financeiros, o canal de comunicacdo preferencial
é o e-mail atendimentofaculdade@df.senac.br.

* Para atendimento presencial, a central de atendimento estd localizada no térreo da facul-
dade.

E importante que os alunos mantenham seus dados cadastrais atualizados no Portal do Aluno
para garantir o recebimento de informacdes importantes e evitar problemas com o pagamento
de suas mensalidades.
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ASSUNTOS GERAIS

EMPRESTIMO DE COMPUTADORES PARA OS ALUNOS

Os alunos poderao utilizar os notebooks da faculdade durante o periodo da aula, de acordo com
a reserva feita pelos professores.

O aluno fara a retirada do notebook na sala de apoio da Tl, localizada no térreo. Para realizar
a retirada, serd necessdrio fazer uma solicitacdo pelo site: https://i9.df.senac.br, podendo ser
acessado pelo proprio telefone do aluno.

Apos a aula, o aluno devera devolver o notebook no mesmo local onde foi realizada a retirada.
A partir do momento em que retirar o equipamento, o aluno estara responsdvel por ele, estando
sujeito a cobrancas em caso de danos.

O aluno devera se atentar aos horarios de retirada e devolucao dos notebooks:
Periodo matutino: retirada das 8:30 as 10:00 e devolugao das 11:00 as 12:00;
Periodo noturno: retirada das 18:30 as 20:00 e devolucao das 21:00 as 22:00.

N&o sera permitida a retirada do notebook apds o hordrio estabelecido. Em caso de atraso na
devolucdo, esquecimento do equipamento em sala de aula ou caso o aluno leve o equipamento
para casa, estara sujeito a suspensao do direito de retirada pelo tempo determinado pela TI.

O notebook é uma cortesia oferecida aos alunos da faculdade.

INTERNET (WI-FI):

A Faculdade disponibiliza duas redes Wi-Fi para utilizacdao dos alunos:

SENAC_ALUNOS: rede destinada aos estudantes. Para acessar, é necessdrio conectar-se a rede e,
em seguida, realizar o login pelo navegador utilizando sua conta educacional (edu.df.senac.br).

SENAC_ACAD: rede utilizada nas maquinas da prdpria Faculdade, ja configurada e conectada
previamente nesses equipamentos.

ACHADOS E PERDIDOS

Quando um objeto ou documento é esquecido na faculdade, ele deve ser entregue na recepc¢ao
(térreo). Ali permanecem por 6 meses e, se o0 dono hdo o procurar nesse intervalo de tempo, os
documentos sdo incinerados e os objetos doados.

CARTEIRINHA DE ESTUDANTE

No inicio de cada semestre, a Faculdade de Tecnologia e Inovacdo SENAC-DF convida empresas
do mercado para realizar a confeccao das carteirinhas estudantis, documento que garante aos
alunos o direito legal a meia-entrada em eventos culturais, conforme a legislacdo vigente.

Ressaltamos, no entanto, que a adesao dessas empresas ndo ocorre de forma continua em todos
os semestres. Dessa forma, os estudantes podem procurar diretamente os orgaos e entidades
habilitados para a emissao da carteirinha estudantil.

ELEICOES DE REPRESENTANTES

Em periodo preestabelecido em calenddrio académico, a faculdade realiza a eleicao dos repre-
sentantes de turma.

Os eleitos representarao a turma (turno, curso e semestre) durante o semestre letivo junto a
Faculdade de Tecnologia e Inovacdao SENAC-DF e deverdo participar de reunides com a coor-
denacdo académica periodicamente, conforme estipulado no calendario académico. Os repre-
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sentantes de turma deverao participar do grupo de representantes do whatsapp, que é criado e
finalizado pela faculdade semestralmente e, se comprometer em repassar todas as informacoes
Ia contidas para os demais membros da turma de alunos.

GUIA DE CONVIVENCIA FACULDADE SENAC-DF

Para que a faculdade seja um espaco seguro, respeitoso e agraddvel para todo mundo, vale ficar
de olho em algumas orienta¢cdes importantes de convivéncia.

¢ Diversidade e respeito:
Aqui, todo mundo merece respeito. Atitudes como violéncia, agressoes, bullying, ameacas, racis-
mo, homofobia, assédio ou qualquer tipo de discriminacdo ndo combinam com o nosso ambiente.

* Uso de imagem:
Antes de gravar ou postar fotos e videos de aulas, professores ou colegas, combine e peca au-
torizacao.

 Salide e bem-estar:
Para manter um ambiente saudavel, evite o uso ou porte de bebidas alcodlicas, drogas e cigar-
ros, incluindo vapes e cigarros eletronicos, dentro dos espacos internos.

* Cuidado com os espacos:
Use salas, laboratorios, mdéveis e equipamentos com responsabilidade. Cuidar do que é coletivo
faz diferenca para todos.

* Organizac¢dao e seguranca:
A entrada de animais é permitida apenas para caes-guia. Criancas podem acessar o0 campus so-
mente com autorizacdo prévia.

e Convivéncia ho campus:
O campus é um espaco de aprendizado. Por isso, evite comércio, jogos de azar ou divulgacdo de
conteudos politicos ou religiosos nas dependéncias da instituicao.

* Uso das salas:
Para manter os ambientes organizados, evite consumir alimentos em salas de aula e laboratérios.

A convivéncia funciona melhor quando todo mundo colabora. O descumprimento dessas orien-
tacdes pode gerar medidas previstas no Regimento Interno.

Ficou com duvida?
Consulte o Regimento completo no Portal do Aluno ou fale com a Coordenacao.
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Horadrios:
Aulas para os cursos de graduacdo:

e Matutino 9h as 12h de segunda a sexta
* Noturno 19h as 22h de segunda a sexta

Nucleo de Relacionamento (Atendimento ao cliente e Financeiro “presencial”)

Faculdade 913 sul - Das 8h as 22h (Segunda a Sexta-Feira)
Polo Taguatinga - Das 13h as 22h (Segunda a Sexta-Feira)
Polo Asa Norte (Pdés-graduacao) Das 13h as 22h (Segunda a Sexta-Feira)

Secretaria Académica: 9h as 21h de segunda a sexta- Atendimento via e-mail.
Biblioteca: 8h30 as 21h de segunda a sexta

Empréstimo de notebooks: 8h45 as 12h e 18h40 as 22h segunda a sexta e sdbados conforme
agendamento prévio pelos professores.

Coordenacao de curso: horarios disponibilizados no Moodle e na porta das salas dos coordena-
dores no 42 andar.

Ntcleo de Apoio ao Discente - NUADIS: hordrio de atendimento agendado (vide Atendimento
diferenciado ao aluno)

Segunda, quarta e quinta das 14h as 17h / 18h as 21h
Terca e sexta - 9h30 as 13h / 14h as 17h
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Nucleo de Relacionamento: (61) 37719843 / 9807 (atendimentofaculdade@df.senac.br)

Secretaria Académica: (61) 3771-9806 (secretariaacademica@df.senac.br )
Financeiro: (61) 3771 9807 (atendimentofaculdade@df.senac.br)
Negociacdo: (61) 3771-9894 (negociacao@df.senac.br)

Biblioteca: (61) 3771 9811 (biblioteca@df.senac.br )

Relacdes Institucionai: (61) 3771 9812 (relacoesinstitucionais@df.senac.br)
NUADIS: (61) 37719822 (nuadis.faculdade@df.senac.br )

Direcdo: (61) 3771-9803

Comissao Propria de Avaliacdo - CPA: cpa@df.senac.br

Suporte Moodle: faculdade.moodle@df.senac.br

WhatsApp - Atendimento ao cliente 613771- 9800
(Horario de Atendimento: Segunda a Sexta-Feira - 8h as 19h)

FaculdadeSenacDF

@facsenacdf

faculdadesenacdf

in|

facsenacdf

www.df.senac.br/faculdade/
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