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// SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC
ADMINISTRACAO REGIONAL NO DISTRITO FEDERAL

/

/ A . ree
Pregdo Eletrénico n® 05,2022 Abertura as 10:00 h em 23/02/2022 no sitio
www.gov.br/compras/pt-br
Edital também disponivel no sitio eletronico https://www.df.senac.br/
Objeto e Valor Total Estimado
/ ITEM DESCRICAO Valor Mensal Valor Anual (x12)
Contratacdo de empresa
especializada para a prestacao de
servicos de assisténcia médico- R$ 545.169,22 R$ 6.542.030,64
hospitalar, na forma do Edital e
Seus anexos
Registro de Precos Vistoria

XNAO NAO OBRIGATORIA
Instrumento Contratual Forma de Adjudicacao
X Contrato MENOR PRECO GLOBAL
Exige Amostra/Prova de Conceito Modo de Disputa (Pregao) — Decreto
Federal n° 10.024/2019
X NAO ABERTO

Regulamento

Resolugdo Senac n© 958/2012, publicada no D.O.U. n° 187, de 26/09/2012

UASG: 926781 - contato: licitacao@df.senac.br

1. DISPOSIGOES INICIAIS

1.1 Integram este Edital os seguintes Anexos:

Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Distrito Federal

SIA Trecho 03, Lotes 625/695,
Edificio SIA Centro Em: Bloco C, cobertura, Brasilia-DF
CEP.: 71200-030 = Tel.: (61) 3313-8877 = www.df.senac.br
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= a) Anexo I -Termo de Referéncia;

b) Anexo II - Caderno de EspecificacGes Técnicas;
c) Anexo III - Relagdo de Beneficiarios; e

c) Anexo IV - Minuta de Contrato.
O Edital e seus anexos encontram-se disponiveis para conhecimento e obtencdo pelos

interessados, no site do Senac-DF, www.df.senac.br ou no portal de compras do

Governo Federal, www.gov.br/compras/pt-br.
Todos os horarios estabelecidos neste Edital, avisos e durante a Sessdo Publica,

obedecerdo, para todos os efeitos, o horario oficial de Brasilia - DF.

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdao sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e endereco eletrénico, salvo
comunicagao do Pregoeiro em contrario.

Esclarecemos que apesar das disposicdoes constantes no sistema do
Compras.gov.br, a presente licitacdo sera regida pelo Regulamento de
Licitacbes e Contratos do Senac-DF, aprovado pela Resolugiao Senac n°

958/2012.
N3o se aplica a presente licitacdo as disposicoes contidas na Lei

Complementar n° 123/2006.

1.6.1 Caso ocorra a convocacao para lance de desempate, esta devera ser

desconsiderada. A referida convocacdo é automatica, entretanto conforme o
subitem anterior, ndo se aplica a presente licitacdo e pelo motivo exposto o
desempate ndo é aplicavel e ndo sera aceito. Consequentemente as empresas

que ofertarem lance de desempate nao serao convocadas.

2. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

2.1 As especificagbes técnicas do servigo encontram-se no Termo de Referéncia e no
Caderno de Especificagdes Técnicas, devendo ser observadas rigorosamente quando
da elaboracdo da Proposta Financeira.

2.2 A apresentacdo de proposta induz a aceitacdo expressa de todas as disposicdes do

Edital e seus anexos.
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é.:’a/’E/m caso de discordancia existente entre as especificacbes técnicas descritas—no
sistema Compras.gov.br e as especificagbes constantes no Termo de Referéncia e no
/ ¢ Caderno de EspecificagGes Técnicas, prevalecerdo as ultimas.
/ 3. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO
/ 3.1 Poderdo participar desta licitagdo os interessados que satisfacam as condigdes e as
/ exigéncias do presente Edital e seus Anexos, inclusive quanto a regularidade da
/ documentagdo, e que estejam devidamente cadastradas junto ao Orgdo Provedor do
Sistema, e que:
a) atendam as condigOes deste Edital e seus Anexos;
b) ndo sejam entidades estrangeiras ou sociedade que ndo funcionem no pais;
c) ndo estejam sob decretagao de faléncia, dissolugdo ou liquidagao;
d) ndo estejam suspensas de licitar ou contratar com o Senac; e
e) ndo estejam declaradas inidoneas pelo TCU.
3.2 Como requisito para a participagdao neste Pregdo, a licitante devera manifestar, em
campo proprio do Sistema Eletrbnico, que:
a) cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta esta em
conformidade com as exigéncias deste Edital e seus Anexos; e
b) ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre, nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo
na condicdao de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos, nos termos da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, Art.7°, Inciso XXXIII.
4. DO CREDENCIAMENTO
4.1 Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no sistema Compras.gov.br, no site https://www.gov.br/compras/pt-br.
4.2 O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica a responsabilidade legal da
licitante e de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transagdes inerentes a este Pregdo Eletronico.
4.3 O uso das chaves de identidade e senha de acesso da licitante é de sua
responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por

seu representante, nao cabendo ao provedor do Sistema ou ao Senac-DF,
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/ /fésponsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha?a‘rnda
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que por terceiros.

A perda da senha ou a quebra de sigilo deverao ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio do acesso.

O Senac-DF ndo é unidade cadastradora do Sistema Eletronico. Os licitantes
interessados em participar da licitagdao deverao verificar no site do Compras.gov.br as

unidades cadastradoras do sistema para a entrega da documentagao pertinente.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1

5.1.1

A licitante deverad encaminhar Proposta Financeira, exclusivamente por meio do
sistema eletronico até a data e horario marcados para abertura da sessdo, quando
entdo encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

Até o horario marcado para abertura da sessdo, as licitantes poderdo retirar ou
substituir as propostas apresentadas.

A licitante sera responsavel por todas as transacgdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou ao Senac-DF responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

Todos os custos decorrentes da elaboracdao e apresentacdao das propostas financeiras
serao de responsabilidade exclusiva da licitante, nao cabendo qualquer
responsabilidade ao Senac-DF, inclusive, pelas transagdes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletronico ou de eventual desconexao.

A apresentacdo da Proposta Financeira implicara em plena aceitacdo, por parte da
licitante, de todas condigOes estabelecidas neste Edital e em seus Anexos.

A elaboragdo da Proposta Financeira € de inteira responsabilidade da licitante, ndo lhe
cabendo a desisténcia, sob pena de aplicagdo das sancdes previstas neste Edital e seus
Anexos ou na Resolugdo Senac n° 958/2012.

Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente

Edital e seus Anexos, que forem omissas ou apresentem irregularidades insanaveis.
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/Sy'E facultado ao pregoeiro realizar diligéncias para sanar falhas formais da proposta.a
-
/ exemplo de: erros numéricos, erros de calculo, divergéncia entre pregos unitarios,
i
' subtotais e final.
/ /
/ 5.8 Quaisquer insergdes que visem modificar, extinguir ou criar direitos, sem previsao
/ neste Edital, serdo tidas como inexistentes, aproveitando-se na proposta o que nao
/ for conflitante com as disposicdes aqui contidas.

6. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

6.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdao publica, por meio de sistema
eletrénico, no site www.gov.br/compras/pt-br, na data, horario e local indicados neste
Edital, por comando do Pregoeiro.

6.2 Durante a sessao publica, a comunicacao entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema
eletronico.

6.3 Cabera a licitante acompanhar as operagoes no sistema eletrénico durante o processo
licitatério, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

7. DA CLASSIFICACIN\O DAS PROPOSTAS

7.1 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando, com autorizagdo
da Comissao Permanente de Licitacdes, aquelas que nao estejam em conformidade
com os requisitos estabelecidos neste Edital.

7.2 A desclassificagdo serda sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.3 O Sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro,
sendo que somente estas participardo da fase de lances, dando inicio a fase
competitiva.

8. DA FORMULACAO DE LANCES

8.1 Iniciada a etapa competitiva, as licitantes com as propostas aceitas poderdo
encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo

imediatamente informados do recebimento e do valor do lance.
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/Sy’ﬂé licitantes poderdo, durante o horario fixado para o recebimento de lances, o?é’reeexr
-

lances sucessivos, com valores inferiores ao ultimo por eles ofertados e registrados no
sistema, observados o horario fixado para abertura da sessdo e regras estabelecidas
neste Edital.

Os lances apresentados e levados em consideracao, para efeito de julgamento, serao
de exclusiva responsabilidade da licitante, ndao lhe cabendo o direito de pleitear
qualquer alteragao.

Ndo serdo aceitos 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado primeiro.

Durante o transcurso da sessdo publica deste Pregdo, as licitantes serdao informadas,
em tempo real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas
demais licitantes, vedada a identificagdo do detentor do lance.

No caso de desconexdao com o Pregoeiro no decorrer da sessao de lances do pregao,
o sistema eletronico poderd permanecer acessivel as licitantes para a oferta dos
lances.

O pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuacdo no certame, sem
prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo de
lances do pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicacdo expressa
do Pregoeiro aos participantes, no endereco eletronico utilizado para divulgacdo.

O certame tera o tempo fixo de 10 minutos para todos enviarem lances sucessivos e
uma etapa seguinte de prorrogacgées sucessivas de até dois minutos de duracdo, cada
vez que houver novos lances, conforme o0 modo de disputa aberto, na forma do Art.
32 do Decreto n© 10.024/2019.

O intervalo minimo de diferenca sera o registrado no sistema.

Caso a licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na
hipétese de desisténcia de apresentar outros lances, valerd o ultimo lance por ele

ofertado, para efeito de ordenacao das propostas.

9. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

O julgamento da proposta sera pelo menor preco global.
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(primeiro) lugar quanto ao preco, bem como quanto ao cumprimento das

especificagdes do objeto.

/ 10.DA NEGOCIAGAO

ApOs o encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro podera solicitar contraproposta
diretamente a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, para que seja
obtida melhor proposta, observando o critério de julgamento e o valor estimado para
a contratacdao, ndao se admitindo negociar condicdes diferentes daquelas previstas no
Edital.

A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas

demais licitantes.

11.DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

O Pregoeiro convocara a licitante classificada provisoriamente em 1° (primeiro) lugar
para enviar os documentos exigidos para habilitagdo e a Proposta Financeira adequada
ao ultimo lance, por meio da funcionalidade "Enviar Anexo" do sistema eletronico, na
extensdo PDF, no prazo estabelecido de 2 (duas) horas, sob pena de ndao aceitacao

da proposta.

11.1.1Caso a licitante convocada enfrente dificuldade em atender a convocagdo, devera

informar, dentro do prazo previsto no item anterior, quando Ihe podera ser concedido

um prazo adicional, a critério do pregoeiro.

11.1.2Excepcionalmente, o pregoeiro podera disponibilizar o e-mail institucional

licitacao@df.senac.br caso a licitante tenha dificuldades em anexa-los ao sistema ou

este ndo comporte o tamanho dos arquivos.

11.1.3As demais licitantes participantes da sessao poderdo solicitar ao pregoeiro vistas dos

arquivos enviados nos termos do subitem anterior, somente pelo e-mail institucional
licitacao@df.senac.br, no prazo maximo de 20 (vinte) minutos apds encerrado o prazo

de envio da documentacao.

A Proposta Financeira final a ser encaminhada devera conter as sequintes
informacoes:
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/1}2./1'I5'r’azo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data aE‘sua
-

apresentacao;

/,«"r 11.2.2Preco unitario e total de cada item, de acordo com as quantidades e os lances

ofertados, em algarismos e por extenso (total), expresso em moeda corrente nacional

(R$);

/ 11.2.3A licitante devera apresentar junto a proposta financeira o valor individual da

11.3

mensalidade por tipo de plano de salde e faixa etaria;

11.2.4Apenas 02 (duas) casas decimais apds a virgula nos precos ofertados, inclusive no

sistema;

11.2.5Declaragdo expressa de estarem inclusos nos pregos propostos todos os custos

operacionais, equipamentos, EPIs, transportes, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais, taxas, fretes, impostos e quaisquer outras despesas que
incidam direta ou indiretamente ao objeto deste Edital. Na falta de tal declaracao,
serdo consideradas inclusas nos precos todas e quaisquer despesas vinculadas ao

objeto desta licitacao;

11.2.60 numero desta licitagdo, razao social da licitante, nUmero de CNPJ, telefone, e-mail,

se houver, e o respectivo endereco com CEP, dados bancarios para fins de pagamento
com a indicacdo do nome e numero do banco, agéncia e conta corrente de titularidade

da licitante, vinculada ao CNPJ constante da Proposta;

11.2.7Descricdo detalhada de todas as caracteristicas dos produtos ofertados, de acordo com

as especificacOes contidas nos Anexos deste Edital;

Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da tradugdo para a lingua portuguesa, efetuada por tradutor
juramentado e também devidamente consularizados e registrados no Cartério de

Titulos e Documentos.

11.3.1Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também

deverdo ser apresentados devidamente consularizados ou registrados no Cartério de

Titulos e Documentos.
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1%/’E/m se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade fiscal

11.6

11.7

deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza, sdo
emitidos somente em nome da matriz.

Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do equipamento ofertado, tais como catalogos, folhetos,
manuais ou prospectos, encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso, por outro
meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu posterior envio pelo
sistema eletronico, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagdo exigida, sera
desclassificada e sujeitar-se-a as sangoes previstas neste Edital.

Os documentos remetidos por meio da opgdo “Enviar Anexo” do sistema eletrénico
poderdo ser solicitados em original ou por copia autenticada a qualquer momento, em

prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

11.7.10s originais ou cépias autenticadas, caso sejam solicitados, deverao ser encaminhados

a Comissdao Permanente de Licitagao, na sede do Senac-DF, localizada no SIA Trecho
03 Lotes 625/695, Ed. SIA Centro Empresarial, Cobertura “C”, Brasilia-DF - CEP
71.200-030.

11.7.20s documentos emitidos por cartdrio on-line poderdo ser apresentados, desde que

11.8

11.9

acompanhados de seus respectivos certificados digitais, para conferéncia do Pregoeiro.
O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo escrita e
justificada da licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente
aceita pelo Pregoeiro.

O Pregoeiro podera solicitar parecer da area técnica ou de servidor que detenha

conhecimento técnico do objeto, para orientar sua decisdo.

11.10 Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao prego

estimado ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

11.10.1 Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua

viabilidade por meio de documentacdo que comprove que os custos envolvidos na

contratacdo sdo coerentes com os de mercado.
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1wf Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso~da

necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, para
/// efeito de comprovacao de sua exequibilidade, podendo ser adotado, dentre outros, os
/ seguintes procedimentos:
/ a) Questionamentos junto a proponente para a apresentacdo de justificativas e
/ comprovagoes em relacdo aos custos com indicios de inexequibilidade;

/ b) Verificagdo de Acordos, Convengdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho;

c) Levantamento de informagdes junto ao Ministério do Trabalho;

d) Consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;

e) Pesquisas em 6rgdos publicos ou empresas privadas;

f) Verificagdo de outros contratos que o proponente mantenha com a
Administracdo Publica ou com a iniciativa privada;

g) Pesquisa de preco com fornecedores dos insumos/prestadores de servigos;

h) Verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos/servicos prestados pelo
proponente;

i) Consultas as Fazendas Federal, Distrital, Estadual ou Municipal; e

j) Andlise de solugdes técnicas escolhidas e/ou condigGes excepcionalmente
favoraveis que o proponente disponha para a prestacdo dos servigos.

11.11 N3o se admitira proposta que apresente valores simbolicos, irrisorios ou de valor zero,
desde que incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a
materiais e instalacGes de propriedade da prdpria licitante, para os quais ela renuncie
expressamente a parcela ou a totalidade da remuneragao.

11.12 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro, com autorizagdo da
Comissdo, examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na
ordem de classificacao.

11.13 O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta a
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencao de

melhor preco.
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waambém nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta motivadamente.e
passar a subsequente, podera negociar com a licitante para que seja obtido prego
melhor.

11.15 A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

11.16 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova
data e horario para sua continuidade.

11.17 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital e declarada a licitante
vencedora, o Pregoeiro consignara esta decisdo em ata, que sera disponibilizada pelo
sistema eletrénico, encaminhando-se o processo a autoridade competente para
adjudicacdo e homologacao.

11.18 Caso nenhum licitante apresente recurso, o pregoeiro adjudicara o objeto, cabendo a

autoridade competente a homologagao.

12.DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO

12.1 Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual
descumprimento das condigdes de participacao, especialmente quanto a existéncia de
sangao que impeca a participagdo no certame ou a futura contratacao, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:
a) SICAF;
b) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU

(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

12.2 Para habilitagdo nesta licitagdo, a licitante devera apresentar a seguinte
documentacao:

12.2.1HABILITAGAO JURIDICA

a) Apresentacdo da cédula de identidade ou documento equivalente;

b) Prova de registro, no érgdo competente, no caso de empresario individual;
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g c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
. , ~ -\
registrado no 6rgao competente; e

d) Ato de nomeacao ou de eleicao dos administradores, devidamente registrado
no 6rgdo competente, na hipdtese de terem sido nomeados ou eleitos em

separado.

12.2.2QUALIFICACAO TECNICA

a) Apresentar um ou mais Atestados de Capacidade Técnica, em nome da
LICITANTE, em papel timbrado do atestante, comprovando ter prestado
servigos para 6rgao ou entidade da administracdo publica direta ou indireta
de qualquer esfera ou empresas privadas, comprovando o desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos

com o objeto desta licitagdo;

b) Também deverd constar nos atestados o nome do responsavel pela

declaracgdo; e

c) N&o serdo aceitos atestados de capacidade técnica e demais documentos
comprobatérios emitidos por empresas participantes do mesmo grupo
econdmico da LICITANTE e/ou do FABRICANTE.

d) Comprovante da regularidade da situacdo cadastral relativo a autorizacdo de
funcionamento na Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS, nos
termos da Resolucao Normativa ANS n° 100, de 03 de junho de 2005;

12.2.3QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, ou de execucgdo patrimonial. A certiddo que ndo possuir prazo de
validade ndo podera ter sua emissdo superior a 90 (noventa) dias da data

de recebimento dos envelopes.
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Balancgo Patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social,
apresentados na forma da lei, que comprovem a equilibrada situacao
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos

provisorios.

Patrimoénio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da

contratacao.

12.2.4REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

Prova de inscricdao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

(http://www.receita.fazenda.gov.br/Pessoaluridica/CNPJ]/cnpjreva/Cnpjrev

a_Solicitacao.asp);

Prova de inscricaio no Cadastro de Contribuinte  Estadual
(http://www.sintegra.gov.br/)) ou Municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com

o objeto da licitagao;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, a Procuradoria -
Geral da Fazenda Nacional e o Sistema de Seguridade Social (INSS), emitida
pela Secretaria da Receita Federal, referente aos tributos e contribuicdes
federais e a Divida Ativa da Unido (Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
ou Certiddo Conjunta Positiva com efeitos negativos), na forma da Lei e com
prazo de validade em vigor, da sede ou domicilio da licitante, ou da filial

quando esta for a Licitante;

(http://www.receita.fazenda.gov.br/aplicacoes/ATSPO/certidao/Cndconjunt

alnter/InformaNICertidao.asp?Tipo=1)

Certidao Negativa de Tributos Estaduais ou Certiddo Positiva com Efeitos de
Negativa, expedida pela Fazenda Estadual para participacao em Licitacdes
Publicas, da sede ou domicilio da licitante, ou da filial quando esta for a

Licitante, ou ainda, Certiddao de ndo contribuinte;
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e) Certidao Negativa de Tributos Municipais ou Certiddo Positiva com Efeitos de
Negativa, expedida pela Fazenda Municipal, da sede ou domicilio da licitante,
ou da filial quando esta for a Licitante, ou ainda, Certiddo de néo

contribuinte;

f) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico -
FGTS, da sede da Licitante;
(https://webp.caixa.gov.br/cidadao/Crf/FgeCfSCriteriosPesquisa.asp)

g) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas, expedida pelo Tribunal Superior
do Trabalho, com base no Banco Nacional de Devedores Trabalhistas;

(http://www.tst.gov.br/certidao)

A documentagdo acima devera ser apresentada na forma da lei vigente.

O Pregoeiro podera consultar os documentos disponiveis no Sistema de Cadastro de
Fornecedor - SICAF, para verificagdo das condicdes de habilitagdo das licitantes.

No caso de documentos extraidos da internet, serd facultado ao Pregoeiro realizar
pesquisa para efeito de confirmacdo da veracidade ou validade desses.

A prova a que se refere as alineas “a” e “b” do subitem que trata da regularidade fiscal
podera ser feita por meio de documentos que os contenham.

Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos em substituicao
aos documentos requeridos neste Edital.

E facultado ao pregoeiro realizar diligéncias para sanar falhas formais na
documentacao de habilitagao.

No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera realizar diligéncia
para averiguar eventual adequacdao de documentos desde que nao alterem a

substéncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica.

12.8.2Quando do julgamento da habilitagdo, o pregoeiro podera realizar diligéncia para

averiguar eventual adequacdo de documentos de regularidade fiscal, mediante
consulta via internet em sites oficiais que emitam certiddes on-line, registrando em

ata a sua ocorréncia, reconhecendo-lhes os efeitos para fins de habilitacao.

Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Distrito Federal

Edificio SIA Centro Empre
CEP.: 71200-030 » Tel.: (6

|, Bloco C, cobertura, Brasilia-DF
1) 3313-8877 » www.df.senac.br



/

e

Fecomércio
m——— S Sesc
e aal —

,/-F
KMS diligéncias mencionadas previstas no subitem anterior ficardo prejudicadas case.o

acesso via internet esteja indisponivel, por qualquer que seja a razdo, ou caso as
informacdes contidas nos referidos sites nao sejam suficientes para atestar a

regularidade fiscal da licitante, fato que ensejara a inabilitagdo da empresa.

/ 12.8.4A apresentacdo de documentos com validade expirada acarretara a inabilitacdo da

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

licitante, caso nao seja regularizada a situacdo na forma no presente instrumento

convocatorio.

13.DA IMPUGNAGAO E DOS ESCLARECIMENTOS

Até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a abertura do certame, qualquer
licitante interessado podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o
Edital do Pregao.

Os pedidos de esclarecimentos e/ou impugnacgdes deverao ser dirigidos ao Pregoeiro
e encaminhados, na forma eletrénica, para o e-mail licitacao@df.senac.br, ou na
impossibilidade, protocolados na Comissdao Permanente de Licitagdo neste Senac-DF,
localizado no SIA Trecho 03 Lotes 625/695, Ed. SIA Centro Empresarial, Cobertura
“C”, Brasilia-DF, CEP 71.200-030, no horario de 10h as 16h, de segunda a sexta-feira,
em dias Uteis.

Os pedidos de esclarecimentos e/ou impugnacdes deverdao ser enviados em papel
timbrado da licitante e devidamente assinado, obedecendo ao horario estabelecido no
subitem anterior.

Em caso de impugnacgao interposta por Pessoa Juridica devera ser também digitalizado
e juntado o instrumento de procuragdo ou contrato social, em original ou copia
autenticada, aptos a demonstrarem que o signatario das pecas detém poderes para
representar a licitante.

Cabera a CPL decidir, sobre a petigdo no prazo de 02 (dois) dias uteis, com auxilio do
demandante e do juridico, contados a partir do dia do seu recebimento, estendendo

esse prazo conforme a complexidade.

13.5.1Em caso de impugnacgao interposta por Pessoa Juridica devera ser também digitalizado

e juntado o instrumento de procuragdo ou contrato social, em original ou copia
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/idg;;icada, aptos a demonstrarem que o signatario das pegas detém poderes para
representar a licitante.

13.6 O Senac-DF nao se responsabiliza por e-mails que, por qualquer motivo, nao forem
recebidos em virtude de problemas no servidor ou navegador do emissor.

13.7 As impugnacgoes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no
certame.

13.8 Acolhida a peticao contra o Edital ou havendo necessidade de prazo maior para
julgamento da questdo, nova data sera designada pelo Pregoeiro para a realizagdao do
certame, informando as licitantes por meio do sistema.

13.9 Os avisos, informagdes e convocagées referentes ao processo licitatério
(esclarecimento/impugnacado, laudos técnicos, resultados e atas), serdo divulgadas
mediante publicagdo no site do Senac - DF, ficando as empresas interessadas em
participar, obrigada a acessa-lo.

14.DOS RECURSOS

14.1 Somente cabera recurso da decisdo que declarar a licitante vencedora.

14.2 Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessdo publica, de forma
imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intengao de
recorrer, respeitando-se o prazo estabelecido pelo Pregoeiro.

14.2.10 Pregoeiro examinara a intengdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente,
rejeitando-a em campo préprio do Sistema.

14.2.2A licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita devera apresentar as razbes de
recurso no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ficando as demais licitantes, desde logo,
intimadas para, querendo, apresentarem contrarrazdes em igual prazo, que comecara
a contar do término do prazo do recorrente, sendo Ihes assegurada vista imediata aos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

14.2.30s recursos serdo decididos em até 10 (dez) dias Uteis, contados do término do prazo
para contrarrazodes.

14.2.4Desde que comprovada a indisponibilidade do sistema, os recursos poderdao ser

encaminhados via e-mail, exclusivamente durante o prazo previsto no edital.
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1&3/’Kfalta de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a intengdo de recorrer

14.4
14.5

14.6
14.7

14.8

importara na decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o
objeto, na hipdtese de auséncia de recursos, ou encaminhar o processo para
adjudicacdo e homologacdo pela autoridade competente.

O acolhimento do recurso invalidara apenas os atos insuscetiveis de aproveitamento.
Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatério.

Nao serdo conhecidos os recursos interpostos apds os respectivos prazos legais.

Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados na
Comissao Permanente de Licitagdo, no seguinte endereco: SIA Trecho 03 Lotes
625/695, Ed. SIA Centro Empresarial, Cobertura “C”, Brasilia-DF - CEP 71.200-030,
no horario de 10h as 16h, de segunda a sexta-feira, em dias Uteis.

Caso a licitante classificada em primeiro lugar seja desclassificada, depois de julgados
0S recursos interpostos e até a adjudicacdo /homologacgdo do processo licitatorio, sera
procedida a chamada das licitantes remanescentes, desde que autorizado pela
Comissao Permanente de Licitacdo, na ordem de classificagdo, para que a segunda
classificada, que preencha as condicdes de habilitagdo, seja declarada vencedora, nas

condicdes de sua Proposta Financeira.

15.DA CONTRATAGAO

15.1

Homologado o resultado da licitagdo, o Senac-DF poderda convocar o fornecedor
primeiro classificado para assinatura do Instrumento Contratual, nos termos da Minuta

de Contrato anexa, parte integrante deste Edital.

15.1.10 convocado tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para assinatura do Contrato, a contar

15.2

15.3

da convocacgao.

A recusa da adjudicataria em assinar o Contrato implicard multa e perda do direito a
contratacao.

O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado

por igual periodo, ndo podendo ultrapassar o limite maximo de 60 (sessenta) meses.
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15 O Contrato com a vencedora n3o sera assinado se esta ndo cum as condicoes S

15.6

15.7

15.8

15.9

de documentacgao exigida ou por motivo de forgca maior que inviabilize a prestacdo dos
servigos.

E facultado & Administracdo do Senac-DF, no caso de desisténcia da licitante
vencedora apds a homologacdo/adjudicacdo do processo licitatério, no prazo e
condicOes estabelecidas, convocar a licitante remanescente classificada, obedecida a
ordem de classificagdo, para o objeto deste Edital, no prazo e nas mesmas condicdes
financeiras constantes da proposta anteriormente declarada vencedora ou revogar a
licitagao independentemente da aplicagdo de qualquer sangao.

O Senac-DF podera, até a assinatura do Contrato, desclassificar a licitante vencedora,
por despacho fundamentado, sem direito a indenizacdo ou ressarcimento e sem
prejuizo de outras sangdes cabiveis, se tiver informacdo fundada de qualquer fato ou
circunstancia, anterior ou posterior ao julgamento da licitacdo, que desabone a
qualificacdo técnica, habilitacdo juridica, qualificagdo econdmico-financeira ou
regularidade fiscal daquela licitante.

Para que a Proposta Financeira da licitante vencedora seja incorporada ao Contrato,
0s erros porventura existentes em suas planilhas deverdo ser corrigidos.

Para efeito de interpretacGes de divergéncias entre os documentos contratuais, fica
estabelecida a competéncia da fiscalizagcdo do Senac-DF.

A empresa contratada sera responsavel pela entrega dos materiais e devera cumprir
as determinacles referentes as Leis Trabalhistas e a Previdéncia Social, ndo
respondendo o Senac-DF perante fornecedores ou terceiros, nem assumindo quaisquer
responsabilidades por multas, salarios ou indenizacGes a terceiros decorrentes do

objeto desta licitacao.

16.DA GARANTIA CONTRATUAL

16.1

Sera exigido da licitante vencedora, em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do
Contrato, a prestacdo de garantia em favor do Senac-DF, correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor total do Contrato, nos termos do Art. 27, da Resolugao Senac n©

958/2012, em uma das seguintes modalidades:
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/// a) caugdo em dinheiro; KR\
/// b) seguro garantia; ou
/I . .
j ¢) fianca bancaria.

I 16.2 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
/ a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato;

/ b) prejuizos diretos causados ao Senac-DF, decorrentes de culpa ou dolo durante
a execugao do Contrato; e
c) obrigagbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao
adimplidas pela Contratada;
d) servigos que tenham que ser contratados com terceiros para corrigir falhas
dos servigos executados pela CONTRATADA;
e) multas aplicadas;
f) débitos porventura existentes para com o INSS e FGTS; e
g) danos contra terceiros ndo cobertos pelo seguro especifico.

16.3 A garantia devera ser renovada a cada prorrogacao do contrato, devendo seu valor
ser atualizado nas mesmas condigOes contratuais.

16.4 A garantia a que se refere este item tera vigéncia durante todo o prazo de execucgdo
do contrato, devendo se estender até o prazo de 3 (trés) meses, apds término da
vigéncia contratual.

16.5 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, em pagamento de qualquer
obrigacdo, a adjudicataria devera proceder a respectiva reposicdo no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, contada da data em que for notificada pelo Senac-DF.

16.6 Apds o cumprimento fiel e integral do Contrato, a garantia prestada sera liberada ou
restituida a adjudicataria, apds formalizada sua solicitagao.

17.DAS SANCOES

17.1 As sangdes sdo as previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

18.DO PAGAMENTO

18.1 A licitante vencedora apresentara Nota Fiscal de acordo com a entrega dos materiais

ou prestacao dos servigos, para liquidacdo e pagamento da despesa pelo Senac-DF,
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/ /66r intermédio de boleto ou ordem bancaria na conta corrente da CONTRAT@MU
-

mediante apresentacdo de fatura (nota fiscal com cddigo de barras), no prazo de até
20 (vinte) dias contados da apresentacdao dos documentos, devidamente atestados.
Nenhum pagamento serda efetuado enquanto pendurar a liquidacdo de qualquer
obrigacdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia. Sendo esse
atraso decorrente do inadimplemento de obrigagdes acarretara perda do direito ao
pleito de reajustamento de pregos.

Somente sera efetuado o pagamento dos materiais e servigos solicitados no Pedido de
Compra, de acordo com as necessidades do Senac-DF. Fica expressamente
estabelecido que os pregos incluam todos os custos diretos e indiretos para o
fornecimento dos materiais ou prestacdo dos servigos de acordo com as condicdes

previstas neste Edital e nos demais documentos da licitagao.

19.DA FISCALIZAGAO

A fiscalizagdo e aceitagdo dos servigos serdo feitas pelo Senac-DF.

A fiscalizagao exercida pelo Senac-DF ndo excluird e nem reduzird a responsabilidade
da licitante vencedora por qualquer irregularidade, inclusive perante terceiros.

Caso ocorra alguma irregularidade em consequéncia dos atos da licitante vencedora,
os Onus decorrentes deverdo ser assumidos por esta, ndo havendo solidariedade
passiva com o Senac-DF.

A fiscalizacdo fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todo o servico
constante nas especificagdes e no Instrumento Contratual, bem como da legislagao
complementar e ainda aos procedimentos pertinentes a acessos, uniformes e horarios.
A falta de resposta, em 48 (quarenta e oito) horas, as interpelacbes da fiscalizagdo,
sujeitara a licitante vencedora as penalidades definidas no Termo de Referéncia.

E direito do Senac-DF suspender ou paralisar, todo e qualquer servico em andamento
gue ndo esteja sendo executado dentro das normas técnicas e de seguranga do
trabalho vigentes ou em desacordo com o Edital e seus anexos.

A conferéncia do servico prestado sera realizada pelo Setor de Infraestrutura e pelos

fiscais de contrato designados.

20.PROTEGCAO DE DADOS
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Z&I/ﬁlicitante vencedora, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar na contratacao

em conformidade com a legislagao vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais (Lei Geral

de Protecdao de Dados Pessoais - LGPD - Lei 13.709/2018), entre outras normas

nacionais e internacionais relativas a privacidade e protecdo de dados pessoais.

As informagdes abarcadas legislacdo incluem todos os dados detidos, usados ou

transmitidos pelo ou em nome do Senac-DF, em qualquer suporte. Isso inclui dados

pessoais registrados em papel e dados digitais armazenados em qualquer tipo de

midia, obrigando-se a licitante vencedora a:

a)

b)

c)

d)

Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrugoes
do Senac-DF e em conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade de
nao mais poder cumprir estas obrigagcdes, por qualquer razdo, concorda em
informar de modo formal este fato imediatamente ao Senac-DF, que tera o direito
de rescindir a contratagdo sem qualquer 6nus, multa ou encargo.

Manter e utilizar medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas
apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos
os dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para
garantir a protecao desses dados contra acesso ndao autorizado, destruicdao, uso,
modificacao, divulgagdo ou perda acidental ou indevida.

Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissao
de acesso (autorizacdao) e que os dados pessoais nao podem ser lidos, copiados,
modificados ou removidos sem autorizacao expressa e por escrito do Senac-DF.
Garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, sdcios,
diretores, representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados
processados, assegurando que todos os seus colaboradores prepostos, sdcios,
diretores, representantes ou terceiros contratados que lidem com os dados
pessoais sob responsabilidade do Senac-DF assinaram Acordo de Confidencialidade
com a licitante vencedora, bem como a manter quaisquer Dados Pessoais
estritamente confidenciais e de ndo os utilizar para outros fins, com excecao do
objeto desta licitacdo. Ainda treinara e orientara a sua equipe sobre as disposigoes

legais aplicaveis em relagdo a protegdo de dados.
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20.5

20.6

20.7

20.8

poderao ser revelados a terceiros, quer direta ou indiretamente, seja mediante a
distribuicdo de codpias, resumos, compilagdes, extratos, analises, estudos ou outros
meios que contenham ou de outra forma reflitam referidas Informagdes.

Caso a licitante vencedora seja obrigada por determinacdao legal a fornecer dados

pessoais a uma autoridade publica, devera informar previamente ao Senac-DF para

gue este tome as medidas que julgar cabiveis.

A licitante vencedora devera notificar o Senac-DF em até 24 (vinte e quatro) horas a

respeito de:

a) Qualquer ndo cumprimento, ainda que suspeito, das disposigdes legais relativas a
protecdo de Dados Pessoais pela licitante vencedora, seus funcionarios ou terceiros
autorizados;

b) Qualquer outra violacgdo de seguranca no ambito das atividades e
responsabilidades da licitante vencedora.

A licitante vencedora serd integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e

danos de ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de

qualquer multa ou penalidade imposta ao Senac-DF e/ou a terceiros resultantes
diretamente do descumprimento de qualquer das clausulas previstas neste item
guanto a protecdo e uso dos dados pessoais.

As partes declaram-se cientes dos direitos, obrigacbes e penalidades aplicaveis

constantes da LGPD, e obrigam-se a adotar todas as medidas razoaveis para garantir,

por si, bem como seu pessoal, colaboradores, empregados e subcontratados que
utilizem os Dados Protegidos na extensao autorizada na referida LGPD.

O Senac-DF deve dar ciéncia aos seus clientes sobre a LGPD e garantir que possui

todos os consentimentos e avisos necessarios para permitir a transferéncia legal de

dados pessoais de seus clientes para que a licitante vencedora cumpra o disposto neste

Edital e anexos.

21.DAS DISPOSICOES GERAIS
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Zkl/ﬁ Senac-DF reserva-se o direito de cancelar a presente licitacdo na forma do Art~40

21.3

21.4

21.5

21.6

21.7

21.8

21.9

da Resolugdo Senac n°® 958/2012, sem que caiba a licitante direito a indenizagdo ou
reclamacgdo de qualquer espécie.

Durante a vigéncia, a fornecedora/prestadora devera manter todas as condigcbes que
a incluiram no certame.

Eventuais omissdes do presente Edital serao resolvidas pelo Pregoeiro/CPL, com base
nas normas especificas, vigentes e aplicaveis.

As decisdes referentes a este Pregao serdo divulgadas no site www.df.senac.br e no
www.gov.br/compras/pt-br, sendo de inteira responsabilidade da licitante o
acompanhamento da divulgacao de cada fase.

O Pregoeiro, até a data da apresentacdo das propostas, podera proceder a alteracdes
concernentes a esta licitacdo, dando publicidade aos atos alterados, sendo facultado,
se for o caso, o adiamento da data da abertura da licitagao.

Sera facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase da Licitagdo, a promocao de diligéncia
destinada a esclarecer ou completar a instrugdo do processo, vedada a inclusao
posterior de informagdao ou de documentos que deveriam constar originariamente da
proposta/documentacao.

Sob nenhum pretexto serdo recebidas propostas em desacordo com o Edital e que ndo
forem entregues conforme as normas de apresentagao e prazos ali determinados.

Na contagem dos prazos estabelecidos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento, e considerar-se-ao os dias consecutivos, salvo quando expressamente
previsto que serdo contabilizados os dias Uteis.

A circunscricdo judiciaria de Brasilia-DF é o foro competente para dirimir quaisquer
duvidas referentes a licitagdo e a procedimentos dela resultantes, renunciando as

partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

21.10 A participacdo nesta licitacdo implica em conhecimento e aceitagao integral do Edital,

seus anexos, bem como na observancia de regulamentos, normas administrativas e

técnicas aplicaveis.

21.11 A empresa que apresentar proposta estara vinculada a ela e se responsabilizara pelo

fornecimento dos materiais e prestacao de servigos nas condigOes previstas.
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facultado ao Pregoeiro suspender a sessdao sempre que necessario, com aviso

licitantes.

21.13 Os prazos presentes neste Instrumento Convocatorio podem vir a ser estendidos a

critério da Comissdo Permanente de Licitagdo, salvaguardando os principios inerentes

\

a Licitagdo, devido as medidas de enfrentamento a Pandemia Mundial decorrente do

virus Covid-19.

21.14 Em caso de divergéncia entre as especificacdes do objeto (descricdo, unidade de
medida etc.) previstas no instrumento convocatério e as do sistema, prevalecerdo as
do instrumento convocatorio.

21.15 E permitida a assinatura com certificado digital (ICP-Brasil) das Atas de Registro de
Pregcos, Contratos e outros instrumentos equivalentes, com encaminhamento via e-
mail para o Senac-DF.

21.15.1 A conformidade das assinaturas poderdo ser efetuadas pelo Senac-DF a qualquer

tempo através do sitio: https://verificador.iti.gov.br/verifier-2.7/

Brasilia, de de 2022

Coordenacdo de Aquisicdo, Logistica, Patrimo6nio e Contratos
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TERMO DE REFERENCIA

Contratacao de empresa especializada para a prestacgao
de servicos de assisténcia médico-hospitalar, na forma
do Caderno de Especificagoes.
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TERMO DE REFERENCIA

/ 1. IDENTIFICACAO DO DEMANDANTE

/
Coordenadoria de Desenvolvimento Humano Organizacional

/
2. JUSTIFICATIVA
f,.
Atualmente o plano de salde é reconhecido como um dos principais beneficios

{
que uma empresa pode oferecer.

E um fator diferencial na qualidade de vida dos trabalhadores, visto que
proporciona acesso a prevencao de doencas e promoc¢ao da saude, propiciando
as condicOes de saude necessarias para o bom desenvolvimento das atividades

laborais, aumento da produtividade e reducao do absenteismo.

|
Além disso, ha no Acordo Coletivo de Trabalho firmado entre o SENAC-DF e os
Sindicatos vinculados (SINDAF, SINPROEP e SO), a obrigatoriedade de oferecer

|
assisténcia médico-hospitalar aos empregados da instituicao.

Assim, faz-se necessaria a contratacdo de empresa especializada para
prestacao de servico de assisténcia médico-hospitalar e ambulatorial para os
empregados e dirigentes do SENAC-DF e seus dependentes e agregados, de
forma continua.

3. ESPECIFICAGCOES DO OBJETO

ITEM DESCRICAO
1 Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de assisténcia médico-
hospitalar, na forma do Caderno de EspecificagGes.
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4. REGISTRO DE PRECOS
4.1. A contratacdo sera com registro de pregos?
XNAO

5. LOCAL DE EXECUCAO DO SERVICO

CEP JESSE FREIRE

RAZAO SOCIAL SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC
CNPJ 03.296.968/0003-67

INSC. ESTADUAL 07.401.119/005-50

ENDERECO SCS QD 06 BL A N°© 172 1° ANDAR ED. JESSE FREIRE - ASA SUL, DF
DIAS E HORARIOS DE )

ENTREGA SEGUNDA A SEXTA - HORARIO COMERCIAL

CONTATOS (61) 3226-3999/3226-5269

CEP PLANO PILOTO

RAZAO SOCIAL SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC
CNPJ 03.296.968/0006-00

INSC. ESTADUAL 07.401.119/004-70

ENDERECO SEPS - EQ 703/903 EM, CONJUNTO A S/N

DIAS E HORARIOS DE )

ENTREGA SEGUNDA A SEXTA - HORARIO COMERCIAL

CONTATOS (61) 3217-8821

CEP CEILANDIA

RAZAO SOCIAL SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC
CNPJ 03.296.968/0005-29

INSC. ESTADUAL 07.401.119/003-99

ENDERECO QNN 1 CONJUNTO D LOTES 4/6 AVENIDA HELIO PRATES - CEILANDIA CENTRO DF
DIAS E HORARIOS DE )

ENTREGA SEGUNDA A SEXTA - HORARIO COMERCIAL

CONTATOS (61) 3373-3647 / 3373-3646

RAZAO SOCIAL SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC
CNPJ 03.296.968/0004-48

INSC. ESTADUAL 07.401.119/002-08

ENDERECO QD 05 CONJUNTO F LOTE 07 SETOR SUL GAMA, DF
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DIAS E HORARIOS DE
ENTREGA

SEGUNDA A SEXTA - HORARIO COMERCIAL

CONTATOS

(61) 3484-4094 / 3384-7226

CEP ACOES MOVEIS
RAZAO SOCIAL

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC

CNPJ 03.296.968/0017-62
INSC. ESTADUAL 07.401.119/017-94
ENDERECO Q SEPS 713/913 BLOCO E ENTRADA B - 2° SUBSOLO

DIAS E HORARIOS DE
ENTREGA

SEGUNDA A SEXTA - HORARIO COMERCIAL

CONTATOS
CEP SOBRADINHO
RAZAO SOCIAL

(61) 3217-3010 / 3361-8927

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC

CNPJ 03.296.968/0011-77
INSC. ESTADUAL 07.401.119/011-07
ENDERECO Q 04 CONJUNTO E AREA ESPECIAL 05 - SOBRADINHO DF

DIAS E HORARIOS DE
ENTREGA

SEGUNDA A SEXTA - HORARIO COMERCIAL

CONTATOS
CEP TAGUATINGA
RAZAO SOCIAL

(61) 3387-1317 / 3387-1318

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC

CNPJ 03.296.968/0002-86
INSC. ESTADUAL 07.401.119/006-31
ENDERECO SETOR G NORTE - QNG S/N AREA ESPECIAL 39 - TAGUATINGA DF

DIAS E HORARIOS DE
ENTREGA

SEGUNDA A SEXTA - HORARIO COMERCIAL

CONTATOS

RAZAO SOCIAL

3354-1686 / 3355-2655

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC

CNPJ 03.296.968/0001-03
INSC. ESTADUAL 07.401.119/001-27
ENDERECO SIA TRECHO 03 LOTES 625/695, Cobertura “C”

DIAS E HORARIOS DE
ENTREGA

SEGUNDA A SEXTA - HORARIO COMERCIAL

CONTATOS

3313-8867 / 3313-8820

FACULDADE SENAC
RAZAO SOCIAL

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
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///CNPJ 03.296.968/0008-71 \
/.f' INSC. ESTADUAL 07.401.119/008-01
ENDERECO Q SEPS 713/913 BLOCO E ENTRADA B
DIAS E HORARIOS DE
ENTREGA SEGUNDA A SEXTA - HORARIO COMERCIAL
CONTATOS

6. PRAZO DE ENTREGA OU INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1. A execucdo dos servicos serd iniciada em até 02 (dois) dias Uteis
da assinatura do contrato e observara o cronograma previsto no item 7

do Anexo II.
A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento

6.2.

definitivo dos servicos, nos termos abaixo.
6.3. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a
CONTRATADA devera entregar toda a documentacdao comprobatéria do

cumprimento da obrigacdo contratual;

6.4. O recebimento provisorio sera realizado pelo Fiscal do Contrato ou
pela equipe de fiscalizacao, apds a entrega da documentacao acima, da

seguinte forma:
6.4.1. A contratante realizard inspecao minuciosa de todos os
servicos executados, por meio de profissionais técnicos
competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo
servico, com a finalidade de verificar a adequacao dos servigos e
constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que

se fizerem necessarios.

6.4.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregcoes
resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicao de servigos até
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/
No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento
provisério dos servicos, o Fiscal do Contrato ou Comissdo de Recebimento

/ 6.5.
devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste

- \x
//- -'“'\\
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a\

ser apontadas no Recebimento Provisério.

/
da execucao dos servicos.
O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a

/

| 6.6.

responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta

execucao do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas

e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das
disposicoes legais em vigor (Lei n® 10.406, de 2002).

Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando

| 6.7.
em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no

prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, as custas da Contratada, sem

prejuizo da eventual aplicacao de penalidades.

|
7. VISTORIA
Havera exigéncia de vistoria para a presente licitagdao?

7.1.
Nao.

8. METODO DE ADJUDICACAO
8.1. A licitacdo sera processada:

Por item.

9. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
Sao obrigacdes da CONTRATADA, além daquelas previstas no Edital

9.1.
e nas Especificacdes (Anexo I):
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/f/ I. Manter, durante a vigéncia do contrato, as condicdes de habilitagéo\
/ exigidas na licitacdao, devendo comunicar ao CONTRATANTE a

// superveniéncia de fato impeditivo da manutencao dessas condigoes;

IT. Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do contrato;

ITI. Respeitar as nhormas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas
dependéncias da CONTRATANTE;

IV. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecoes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

V. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado, devendo
ressarcir imediatamente em sua integralidade, ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no
edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

VI. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinacdes em vigor;

VII. Paralisar, por determinacao da CONTRATANTE, qualquer atividade que
nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha
em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

VIII. Promover a guarda, manutencao e Vvigilancia de materiais,
ferramentas, e tudo o que for necessario a execugao dos servicos,
durante a vigéncia do contrato;

IX. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e
aprovacgao, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam
as especificacdes do memorial descritivo;

X. Guardar sigilo sobre todas as informacgoes obtidas em decorréncia do

cumprimento do contrato;

10. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

10.1. S3o obrigacdes do CONTRATANTE, além daquelas previstas no
Edital e nas Especificagdes (Anexo II):
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III.

IV.

VI.

VII.

T,

Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus\

anexos;
Comunicar imediatamente a CONTRATADA quaisquer irregularidades

apresentadas na prestacdao dos servigos;
Prestar as informacd0es e os esclarecimentos que venham a ser

solicitados pela CONTRATADA.
Notificar a CONTRATADA, por escrito, de qualquer problema verificado
com o fornecimento dos materiais, fixando prazo para sua correcao;
Efetuar os pagamentos devidos nas condicdes estabelecidas no

instrumento convocatério.
Verificar minuciosamente se os servicos prestados estao de acordo

com o Edital e seus anexos, para fins de aceitacdao e recebimento
definitivo.
N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA,

tais como:

a. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por
ela indicados, exceto quando o objeto da contratacao previr o
atendimento direto, tais como nos servicos de recepgao e apoio ao

usuario;
Direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas empresas

Contratadas;
c. Promover ou aceitar o desvio de funcdoes dos trabalhadores da
Contratada, mediante a utilizacao destes em atividades distintas
daquelas previstas no objeto da contratacao e em relacdo a funcao
especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e
Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores
eventuais do proprio 6rgao ou entidade responsavel pela

contratacdo, especialmente para efeito de concessdao de diarias e
passagens.

11. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

11.1. A licitante vencedora devera atender os critérios de
sustentabilidade e observar as regras ambientais para atividades

potencialmente poluidoras previstas na legislagao pertinente.
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11.2. A licitante vencedora se compromete a destinar, sempre que

ya
f

possivel, todos os residuos de forma ambientalmente correta, sempre
priorizando materiais que sejam menos agressivos ao meio ambiente e

possibilitem reutilizacdo futura, bem como devera dar énfase nos

principios da reducdo, reutilizagao e reciclagem.

SANCOES
licitante/adjudicatario que

f 12,
infracao administrativa o

|
12.1. Comete
cometer as seguintes condutas decorrentes do processo licitatorio:
Recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o

/
a.
instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo

/
de validade da proposta;

N3o assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;
Apresentar documentacao falsa;
Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
Ensejar o retardamento da execugao do objeto;
| . Ndo entrega da amostra ou apresentacao da prova de

conceito no prazo estabelecido, quando exigido;
Nao mantiver a proposta;

g.
h Cometer fraude fiscal;
Comportar-se de modo inidoneo.

SO Q0o

i
12.2. No caso das condutas acima, quando operada a inexecucgao total ou
parcial, ou qualquer outra inadimpléncia prevista no instrumento
convocatério, a licitante estara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade

civil e criminal, as seguintes sancgoes:

I. Adverténcia;

II. Multa:
sobre o valor da compra/servico, e

a. 10% (dez por cento),
cancelamento do Contrato, quando decorridos 05 (cinco) dias de
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S
inadimplemento e caracterizada a recusa ou impossibilidade da\

CONTRATADA em prestar os servicos;
10% (dez por cento), sobre o valor da compra/servico, quando a

b.
Licitante recusar assinar o instrumento de contrato ou equivalente;

c. Moratéria de 0,3% (zero virgula trés por cento) do valor estimado
do objeto ao dia, limitado a quinze dias corridos, em caso de atraso
na entrega. Apds o décimo quinto dia de atraso injustificado e a
critério da Administracdo do Senac-DF, podera ocorrer a nao-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese,
inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisao
unilateral da avenca;

d. 5% (cinco por cento), sobre o valor contratado, em caso de atraso
na entrega do objeto por periodo superior ao previsto na alinea “c”,

ou de inexecucdo parcial da obrigacdo assumida, somado a

moratoria;
Compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado,

e.

em caso de inexecugao total da obrigacdao assumida;
f. No caso de inexecugao parcial, a multa compensatdria, no mesmo
percentual da alinea acima, sera aplicada de forma proporcional a

obrigacao inadimplida;
Suspensdo do direito de participar de licitacdes com o Senac pelo

prazo por até 02 (dois) anos;
IV. Perda do direito a contratacdo e perda da caucdo em dinheiro ou

execucao das demais garantias de propostas oferecidas, sem
prejuizo de outras penalidades previstas no instrumento
convocatério, no caso da conduta prevista na alinea “a” do item
12.1, conforme o art. 31 da Resolugao n° 958/2012.

ITI.

12.3. As sangdes previstas nos incisos I, III e IV poderdao ser aplicadas
em conjunto com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem

efetuados.

12.4. O valor da multa podera ser realizado por pagamento espontaneo,
descontado de eventuais pagamentos devidos pelo Senac-DF, deduzidos
da garantia prestada ou mediante cobranca judicial.
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12.5. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos
causados pela conduta do licitante, sera possivel a cobranca do valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

/ 12.6. O inadimplemento total das obrigagdes contratuais assumidas, dara
ao Senac-DF o direito de rescindir unilateralmente o contrato ou

documento equivalente, sem prejuizo de outras penalidades, inclusive a
suspensdo do direito de licitar ou contratar com o Senac por prazo nao

/ superior a 2 (dois) anos.
12.7. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em

. processo que garanta o contraditério e a ampla defesa.
12.7.1. A autoridade competente, na aplicagao das sancgoes,

levara em consideracao a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o

dano causado ao Senac-DF, observado o principio da
|' proporcionalidade.
12.8. E vedada a participacdo de empresas declaradas inidéneas pelo

TCU ou impedidas de licitar com o Senac.
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CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE

ANEXO Il

ASSISTENCIA MEDICA-HOSPITALAR PARA O SENAC/AR/DF

CADERNO DE ESPECIFICACOES

1. OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada em servicos de assisténcia médico-
hospitalar e ambulatorial, com obstetricia, exames complementares, servicos auxiliares
de diagndstico e terapia e internagdes, tanto em carater eletivo como emergencial, em
hospitais e clinicas, por meio de Plano de Saude ou Seguro Saude Coletivo, com
atendimento em todo territério nacional, sem coparticipacdo, sem caréncia e sem
qualquer restricdo regional ou estadual para atendimentos de rotina, urgéncia ou
emergéncia, aos empregados e dirigentes do Servico Social do Comercio - SENAC-DF , e

seus dependentes legais, com Rede Referenciada ou Contratada.

Os atendimentos deverdo ocorrer nos limites e condi¢des de cobertura
estabelecidos pelo plano escolhido, demais cldusulas deste Caderno de Especificacoes,
em obediéncia a Lei 9.656, de 3 de junho de 1998 e suas regulamentacdes, sem excluir
doencas preexistentes ou cronicas, aos beneficidrios do SENAC-DF (empregados,

dirigentes, dependentes, agregados, demitidos e aposentados), pelo periodo de 12

(doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos da Resolucdo SENAC 958/2012.

A Contratada deverd apresentar propostas comerciais que atendam beneficio
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parcialmente contributdrio em custos pré-fixados em taxas médias per capita para

populagdao do SENAC DF.

2. JUSTIFICATIVA

Atualmente o plano de salde é reconhecido como um dos principais beneficios
que uma empresa pode oferecer. E um fator diferencial na qualidade de vida dos
trabalhadores, visto que proporciona acesso a prevencao de doencgas e promocdo da
saude, propiciando as condi¢des de saude necessdrias para o bom desenvolvimento

das atividades laborais, aumento da produtividade e redugdo do absesnteismo.

Além disso, hd no Acordo Coletivo de Trabalho firmado entre o SENAC-DF e os
Sindicatos vinculados (Sindaf, Sinproep e SO), a abrigatoriedade de oferecer assisténcia

médico-hospitalar aos empregados da instituicado.

Assim, faz-se necessdria a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servico de assisténcia médico-hospitalar e ambulatorial para os

empregados e dirigentes do SENAC-DF e seus dependentes e agregados.

3. DOS PADROES DOS PLANOS

3.1. Os tipos de planos oferecidos pela Contratada deverdo diferenciar-se, entre si em
funcdo do padrdo de acomodacdo e diferenciacdo na rede prépria ou de recursos

credenciados ou referenciados, tendo as seguintes caracteristicas:
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I. Plano Padrao 01: plano nacional com internagao em quarto coletivo, com direito
a acompanhante para menores de idade e idosos, disponivel para cadastro de

empregados e seus respectivos dependentes legais, que optarem por este padrao.

II. Plano Padrao 02: plano nacional com internacdo em quarto privativo, com
direito a acompanhante para menores de idade e idosos, disponivel para cadastro
de empregados e seus respectivos dependentes legais, que optarem por este

padrao.

Ill. Plano Padrdo 03: plano superior, nacional com internacdo em quarto privativo,
com direito a acompanhante, disponivel para cadastro de empregados e seus

respectivos dependentes legais, que optarem por este padrao.
3.2. A mudanca de plano podera ocorrer a qualquer momento.
4. COBERTURAS

4.1 As coberturas relativas ao plano de assisténcia a saude, prazos, condicOes,
incluindo os casos de reembolsos obrigatdrios, deverdo atender a legislacdo vigente,

em especial as normas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

4.2 Os servicos deverdo atender todos os procedimentos previstos nas determinagdes
da Lei n.2 9656/98, suas emendas e complementos, o rol de procedimentos das ANS e
suas atualizacdes inclusive, e de forma adicional ou ainda redundante, as seguintes

condigdes: Atendimento em Assisténcia Médica Ambulatorial e Hospitalar com

Obstetricia, exames complementares e servicos auxiliares de diagndstico e terapia e

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial

Departamento Regional do Distrito Federal

SIA Trecho 3 Lotes 625/695 - Bloco C, Cobertura C — Brasilia-DF — CEP
71.200-030

Tel.: 61 3313-8800 - Diregéo Regional www.senacdf.com.br



—
Senac

internacdes, nas suas defini¢cdes legais assim qualificados, aos empregados e dirigentes

titulares e dependentes diretos, legalmente constituidos, e agregados;

a) Atendimento em Assisténcia Médica Ambulatorial e Hospitalar com

Obstetricia, exames complementares e servicos auxiliares de
diagndstico e terapia e internac¢des, nas suas definicbes legais assim
gualificados, aos empregados e dirigentes titulares e dependentes

diretos, legalmente constituidos, e agregados;

b) Atendimento em Assisténcia Médica Ambulatorial e Hospitalar com

Obstetricia, exames complementares e servicos auxiliares de
diagndstico e terapia e internac¢des, nas suas definicbes legais assim
qualificados, aos empregados titulares, incluindo-se os diagndsticos
decorrentes de acidentes do trabalho e doencas profissionais, que na
maioria desempenham funcdes em area de grau de risco 1, de

acidentes relacionados a sua tarefa de trabalho diario.

Garantir o tratamento a todos os diagndsticos considerados pré-
existentes, inclusive e principalmente, os casos de tratamentos
iniciados ou decorrentes de acidentes acontecidos antes da vigéncia do
beneficio ou que se constituam continuidade do tratamento, a
exemplo de AIDS, Cancer, entre outros, as doencas congénitas e as

doencas cronicas, conforme rol de procedimentos da ANS;

d) Consultas médicas em consultdrios particulares credenciados, ou em
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rede propria, sem limites e sem cobranca de qualquer taxa adicional;
e) Servigos ambulatoriais:
e.1) Cirurgias de refracdo em oftalmologia para grau igual ou superior a 5 (cinco);

e.2) Tratamento fonoaudioldgico, psicomotricidade e ludoterapia, com cobertura

minima de 30 sessGes anuais por usuario/ano para cada tipo de terapia;

e.3) R.P.G. (Reeducagdo Postural Global), por indicagdo e justificativa do médico
assistente, qualificada como fisioterapia e, por conseguinte, sem limites de sessGes

anuais;

e.4) Tratamento esclerosante ou escleroterapia de vasos, com no minimo 10

aplicacdes por usudrio por ano;
e.5) Realizacao do exame petscan com diretriz de utilizagao conforme rol da ANS.
f) Servicos hospitalares:

f.1) Todos os transplantes incluindo cobertura de despesas do doador e

armazenamento de érgaos;

f.2) Servigo de “home care”, desde que solicitado e justificado pela condigao clinica

do paciente internado, ratificada pelo médico assistente;

f.3) Sessdes de quimioterapia e radioterapia, sem limitagGes quantitativas de

sessdes ou prazos, em regime ambulatorial ou hospitalar incluindo medicacdo e

farmacos desde que devidamente autorizados e registrados na ANVISA, e conforme
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solicitacdo médica.

4.3 Nas cidades onde o SENAC DF mantém suas Unidades, disponibilizar atendimento
em rede prépria, referenciada ou credenciada, no minimo, para os seguintes recursos

basicos:
- Profissionais médicos nas seguintes especialidades: clinica geral, pediatria,
ginecologia, ortopedia e cardiologia.
- Hospital(ais) Geral, Pronto-socorro(s) e Maternidade(s).

- Laboratorios de analises clinicas.

- Laboratérios/clinicas de radiologia (Raios-X e ultra-sonografias)

5. FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS:

5.1 A Contratada devera ter atendimento em todo o territério nacional para todos os
niveis e padrbées de planos, sem qualquer restricdio regional ou estadual, para
atendimento de rotina, urgéncia ou emergéncia, mediante rede credenciada ou

reembolso conforme detalhado neste termo;

5.2 Possuir ampla rede de atendimento para consultas eletivas em todas as
especialidades e de emergéncia, em todos os Estados do Pais, em especial no Distrito

Federal, principalmente nas cidades satélites em que o SENAC-DF possui unidades;

5.3 Possuir ampla rede credenciada de Hospitais e Clinicas de todas as especialidades

principalmente no Distrito Federal;

5.4 Manter os dependentes e agregados, ja incluidos no plano vigente, no conceito de

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial

Departamento Regional do Distrito Federal

SIA Trecho 3 Lotes 625/695 - Bloco C, Cobertura C — Brasilia-DF — CEP
71.200-030

Tel.: 61 3313-8800 - Diregéo Regional www.senacdf.com.br




Senac

axas médias ou faixa etaria, conforme opc¢ao financeiramente mais vantajosa para o

beneficiario.

5.5 Oferecer relacdo atualizada, ou informar alteracdes, ou equivalente: manual(ais),
livreto(s) ou por meio virtual - dos estabelecimentos profissionais préprios ou
credenciados ou referenciados disponiveis para atendimento aos beneficidrios e seus
dependentes, com indicagdo dos nomes, enderecos, telefones e especialidades dos
consultdrios e profissionais, dos hospitais, centros médicos, clinicas, e outras
informacgdes correlatas, por padrdo de conforto oferecido. Em toda a rede hospitalar

apresentada devera estar garantido o atendimento de pronto socorro, se houver;

5.6 Auséncia absoluta de coparticipacdo, independentemente da opc¢do de plano

escolhido;

5.7 Auséncia absoluta de caréncias dos servigos contratados para todo o grupo inicial,
incluindo continuidade de cobertura para pacientes internados e assistidos em

homecare;

5.8 Isenc¢do de caréncias aos novos empregados e seus dependentes, incluidos durante
a vigéncia do contrato, no prazo de até 90 dias, contados a partir da data da sua
admissdo, bem como os dependentes cujo fato ou ato motivador da dependéncia
venha ocorrer na vigéncia do contrato e desde que a solicitacdo para sua inclusdo no

plano ocorra em até 30 dias, contados a partir do ato ou motivo da dependéncia. Nos

casos de convivéncia marital - companheiro(a), e/ou inclusdo de enteado(a) - o prazo

definido sera contado a partir da comprovacao do evento;
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3.9 Garantir a transferéncia de empregados para apdlice de inativos por motivo de
aposentadoria, desde o inicio e durante toda a vigéncia contratual, para dirigentes e
empregados com mais de 10 anos de vinculo e contribuigdao ao plano de saude do
SENAC DF, conforme artigos 30 e 31 da Lei 9.6568. Neste caso a cobranca sera feita

diretamente ao beneficiario titular.

5.10 Remissdo de pagamento de prémios dos dependentes por morte do segurado

titular, pelo periodo de 5 anos, durante a vigéncia do contrato a ser estabelecido;

5.11 A Empresa CONTRATADA devera dispor de servico de atendimento ao cliente
tanto através de central telefonica (Call center) 24 horas, (com ligacdo gratuita,
inclusive por celular ou ligagdo com custo local), quanto por meio virtual (site e/ou

aplicativo);

5.12 Devera ser disponibilizado meio eletrénico para movimentacdo cadastral via
Internet (inclusao, exclusdo, alteracdo) e para acompanhamento das faturas e acesso

aos relatorios de sinistralidade.

5.13 Disponibilizar crédito em conta corrente bancaria dos beneficiarios titulares de

valores apurados pelo sistema de reembolso das despesas;

5.14 Remocgdo de pacientes via terrestre em todo o territério brasileiro, quando

devidamente justificado e solicitado pelo médico assistente;

5.15 A partir da data de assinatura do contrato, a operadora terd o prazo de 30 dias

para a implantacdo do servico de assisténcia médica, considerando emissdo de cédula
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de identificacdo, disponibilizacdo de publicacdo com rede credenciada, realizacdo de
palestras informativas em todas as unidades do SENAC DF. Fica determinado que a
utilizacdo do plano por parte dos beneficidrios serd iniciada a partir do 312 dia do
contrato. Assim, a operadora ndo fara jus a remuneracao no 12 més de vigéncia do

contrato;

5.16 A autorizacdo para procedimentos e internacGes eletivas devera ocorrer nos
prazos maximos previstos na Resolucdo Normativa n? 259 da ANS, de 17/06/2011, e
alteracgOes posteriores, a partir da solicitacdo do beneficiario perante a CONTRATADA.
Caso os prazos sejam ultrapassados, a CONTRATADA devera, no prazo maximo de 3
(trés) dias uteis, apresentar as devidas justificativas quando solicitado pelos

CONTRATANTES.

5.17 Todas as negativas de autorizagdes deverdao ser comunicadas formalmente aos
beneficidarios e acompanhadas de justificativa técnica, que deverd também ser
apresentada aos gestores e fiscais da CONTRATANTES, conforme a natureza do plano,
observando-se o sigilo médico e nos termos da Lei Geral de Prote¢do de Dados, Lei n2

13.709/2018.
6. CARENCIAS

6.1 Os prazos de caréncias previstos nas apolices/contratos, serdo aplicaveis apenas

aos titulares, compreendidos pelos empregados e dirigentes do SENAC-DF, inscritos

apo6s 90 dias da admissdo/posse e todos os seus dependentes assim qualificados nas

regras do beneficio, se ndo inscritos em até 30 dias do nascimento, do casamento ou
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da data de emissdo do documento comprobatério do grau de dependéncia, quando de
titular ja inscrito no beneficio. Nos casos de convivéncia marital - companheiro(a), e/ou
inclusdo de enteado(a) - o prazo definido serd contado a partir da comprovagdo do

evento;
7. DOS MECANISMOS DE REGULACAO

7.1 O beneficiario podera se utilizar dos médicos ou instituicGes relacionados na rede
de servico da CONTRATADA, de acordo com o plano por ele subscrito, exclusivamente
para o atendimento decorrente de riscos cobertos. Ao utilizar a rede referenciada ou
contratada, o beneficiario ndo fard qualquer desembolso, cabendo a CONTRATADA
efetuar o pagamento diretamente ao referenciado ou contratado, em nome e por

conta do beneficiario.

7.2 O pagamento das despesas cobertas pelo plano de saude sera efetuado

diretamente ao referenciado ou contratado, desde que atestados pelo beneficiario.

7.3 No ato do atendimento o beneficidario deverd apresentar documento de

identidade, juntamente com o cartdo fornecido pela CONTRATADA do plano de saude.

7.4 A CONTRATADA podera exigir autorizacdo prévia para a realizacdo de
procedimentos conforme preconiza a ANS, devendo dar ampla publicidade destes

mecanismos a seus beneficiarios.

7.4.1 Nos casos em que a CONTRATADA estabeleca autorizacdo prévia, deverd

ser garantida a avaliacdo do atendimento pelo profissional avaliador no prazo
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maximo legal, contados da data da solicitacdo, para a definicdo dos casos de
aplicacdo das regras de regulacdo, ressalvadas as hipoteses de urgéncia ou de

emergéncia.

7.4.2 Em caso de divergéncia médica na concessdo da autorizacdo prévia, para

dirimir o conflito, sera instaurada junta médica.

7.4.2.1 A junta médica sera constituida por trés membros, sendo o requerente
do procedimento ou membro nomeado pelo beneficidrio, um médico da
CONTRATADA, e terceiro membro escolhido consensualmente pelos dois

demais profissionais.

7.4.2.2 A remuneracao ficara a cargo da CONTRATADA, exceto quando o
profissional eleito pelo beneficiario ndo pertencer a rede da CONTRATADA,

caso em que seus honorarios ficardo sob sua responsabilidade.

7.5 A CONTRATADA reserva-se o direito de alterar a rede de prestadores de servicos,
obedecido aos tramites legais existentes, principalmente no que se refere a mudanca

de entidade hospitalar, conforme art. 17 da Lei n2 9.656/1998, mediante comunicacgao.

7.6 E facultada a substituicio de entidade hospitalar, desde que por outro equivalente
e mediante comunicacdo com 30 dias de antecedéncia, ressalvados desse prazo
minimo os casos decorrentes de rescisao por fraude ou infracdo das normas sanitarias

em vigor, conforme as normas estabelecidas pela Agéncia Reguladora.
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.7 Na hipétese de ocorrer a substituicdo de entidade hospitalar por vontade da
CONTRATADA durante periodo de internacdo de beneficiario, serd garantido o
pagamento das despesas relacionadas com a internacdo até a alta hospitalar,
estabelecida pelo médico assistente, exceto nos casos de infracdo as normas
sanitdrias, quando a CONTRATADA providenciard, as suas expensas, a transferéncia
imediata para outro estabelecimento equivalente, garantindo a continuacdo da

assisténcia.

7.8 No caso de redimensionamento de rede hospitalar por reducdo serda necessaria

autorizacdo prévia da ANS.

7.9 A marcacao de consultas, exames e quaisquer outros procedimentos deve ser feita

de forma a atender as necessidades dos beneficiarios.

7.10 A lista de prestadores de servico devera ser atualizada periodicamente pela

CONTRATADA e dada comunicacdo aos seus beneficiarios.

7.11 A CONTRATADA devera disponibilizar, no seu site e/ou em aplicativo, a relagdo
completa da rede de atendimento. A rede credenciada minima devera oferecer
estabelecimentos em todo territorio nacional, com especificidades quantitativas
adequadas de médicos, hospitais, laboratorios, clinicas, prontos-socorros, etc, para

atendimento aos beneficiarios.

7.12 Nao serd permitida a exigéncia de consulta prévia com enfermeiro ou médico da

familia como pré-requisito para autorizacdo de consultas com especialistas ou

realizacdo de exames.
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.12 A CONTRATADA nao se responsabilizard pelo pagamento de quaisquer servicos

eventualmente utilizados de maneira diversa do acordado.
8. DO REEMBOLSO

8.1 Sera assegurado o reembolso dos valores decorrentes de atendimentos prestados
ao beneficidrio, com assisténcia a salde, quando ndao houver rede contratada ou
credenciada pela CONTRATADA, de acordo com o contido nas tabelas praticadas pelo

plano, sempre que:

a) o servico for realizado em localidade, pertencente a area de abrangéncia
geografica do plano, onde ndo houver profissional da rede de servico habilitado

para prestar o atendimento; ou

b) se configurar urgéncia ou emergéncia devidamente justificada em relatério pelo

profissional que executou o procedimento; ou

c) houver paralisacdo do atendimento pela rede de servicos ou interrupg¢do do

atendimento em determinadas especialidades.

8.2 Devera ser apresentada Tabela de Referéncia de reembolsos equivalente, igual ou
superior as versdes AMB 92, LPMs 96/99 e C.B.H.P.M, quando respectivamente
utilizadas para a remuneracdao comprovada e auditavel dos prestadores, obviamente

adaptada para atendimento da Lei n.2 9656/98, suas emendas e complementos.

8.3. Admite-se também remuneracdo média regional aos prestadores médicos

referenciados, desde que os valores médios orientadores de C.H. do cOmputo das
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itilizacdes totais de todos os usuarios, considerando as disparidades das localidades

envolvidas;

8.4. O pagamento do reembolso sera efetuado de acordo com os valores da Tabela de
Referéncia da CONTRATADA vigente a data do evento, no prazo mdaximo de 30 dias

contados da apresentacdo dos documentos, em via original, elencados:

a) conta discriminativa das despesas, incluindo relagdo com materiais,
medicamentos e exames efetuados, com precos por unidade, juntamente com as
faturas ou notas fiscais do hospital e de fornecedores de odrteses, préteses e

materiais especiais;
b) recibos de pagamento dos honorarios profissionais;

c) relatério do profissional responsavel, justificando o tratamento e o tempo de

permanéncia do beneficiario no hospital; e
d) laudo anatomopatoldgico da lesdo, quando for o caso.

8.5. Para fins de reembolso, o beneficidrio titular devera apresentar a CONTRATADA a
documentagao no prazo maximo de 06 meses contados da data do evento, sob pena

de perder o direito ao reembolso.

8.6. A contratada deve garantir os minimos de reembolso a seguir descritos:
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DOS BENEFICIARIOS:

9.1. Para fins de entendimento, os beneficidrios estarao classificados conforme segue:
a) Titulares:
a.1) Empregados com vinculo empregaticio ativo junto ao SENAC/AR/DF;

a.2) Ex-Empregados, até 30 dias apds a cessa¢do do vinculo empregaticio com o

SENAC/DF.
a.3) Dirigentes do SENAC-DF (Presidente e Conselheiros)

b) Dependentes legais: conjuge; companheiro(a); filhos(as) invalidos(as) sem limite de

idade; filhos(as), enteados(as), tutelados(as) e adotados(as) menores de 24 anos.

b.1) Os filhos maiores de 24 anos que, na apdlice vigente sdo considerados
agregados, deverdo ser cadastrados como dependentes diretos, respeitando o limite

maximo de 30 anos;

c) Agregados: filhos maiores de 24 anos; pai e/ou mae, ressaltado que ndo serdo mais

aceitas inclusdes de agregados, mesmo aqueles ligados aos novos empregados.
d) Excepcionalidade:
d.1) agregados anteriormente admitidos, tais como mae, irmao, etc;

d.2) demitidos sem justa causa, oriundos do plano anterior, beneficiados pela Lei

9.656/98; e

d.3) aposentados, oriundos do plano anterior, beneficiados pela Lei 9.656/98.
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9.2.Trimestralmente, os dados de utilizagdo dos usuarios deverdo ser encaminhados
ao SENAC DF, independentemente da existéncia de sistema operacional de

informacgdes gerenciais, sob responsabilidade de médico indicado pelo SENAC DF.

10. DA INCLUSAO E EXCLUSAO DOS BENEFICIARIOS:

10.1 E voluntaria a inscricio e a exclusdo de qualquer beneficidrio nos termos

constantes deste Caderno de Especificagdes.

10.2 Somente o beneficidrio titular poderd solicitar a inclusdo ou exclusdo de

beneficiarios.

10.3 Os dependentes, indicados pelo beneficiario titular, serdo incluidos no mesmo

plano escolhido pelo titular.

10.4 As inclusdes ocorrerdo durante o més, com cobranca do valor sob o regime pro-

rata.

10.5 As exclusdes deverdo obedecer ao mesmo regime de cobranga pro-rata. Sendo,

os valores referentes as diferencgas creditados na fatura do més seguinte a exclusao.

10.6 A exclusdo em decorréncia de falecimento ocorrera no dia seguinte a

comunicag¢ado do fato a Coordenacgao de Gestdao de Pessoas - COGEP do SENAC-DF.

10.8 A exclusdo do beneficiario titular implicard necessariamente na exclusdao dos seus

dependentes.
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0.9 Estardo isentos de quaisquer caréncias aqueles que venham a adquirir a condicao
de beneficidrio, apds a assinatura do contrato, desde que manifestada a solicitagao de

inclusao em até 30 dias corridos contados da:
a) data de nascimento do beneficidrio dependente;

b) data do recebimento do termo de guarda ou tutela, para inclusdo de

menores sob guarda ou tutela;

c) data do casamento do beneficidrio titular, para inclusdo do conjuge e

dependentes afins;

d) data da emissdo da declaragdo de unido estavel, para inclusdao do conjuge e

dependentes afins;
e) data do retorno as atividades por término de licenga sem vencimentos;

Excecdo: os novos empregados admitidos poderdo aderir ao plano no prazo de até 90

dias apds a admissao.

10.10 Os beneficiarios excluidos do Plano de Saude serdao responsaveis pela devolucdo

imediata de sua carteira de identificacao, e de seus dependentes, se houver.
11. DO CUSTEIO DO PLANO

11.1. Para as mensalidades dos titulares (beneficiarios) no plano “Plano01”, o SENAC-

DF adotara tabela de custeio parcialmente contributario, conforme norma especifica e

definicdo no Acordo Coletivo de Trabalho.
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empregados titulares.

2. As mensalidades dos agregados serdo 100% custeadas pelos respectivos,

11.3 Os planos 02,03 por serem opcionais, serdao parcialmente contributdrio, inclusive

no tocante a diferenga de custo para oup-grade.

11.4 Nao serd admitida cobranca de taxa de implantacdo, mesmo para novas inclusdes

de novos beneficiarios.
12. DO REAJUSTE E DA REVISAO
12.1. Os pregos serao fixos e irreajustaveis no prazo de 12 meses ;

12.2 o percentual de sinistralidade a ser considerado, a partir do qual poderdo ser

calculados os reajustes, é de 75% (setenta e cinco por cento);

12.3 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacao da contratada, os
precos poderdo sofrer reajuste apds o interregno de 12 meses, conforme os seguintes

parametros:

12.3.1 Caso a sinistralidade calculada no periodo seja menor ou igual a 75% (setenta e

cinco por cento), nao havera reajuste;

12.3.2 Caso a sinistralidade calculada no periodo seja superior a 75% (setenta e cinco
por cento) serd efetuado o reajuste com base na variagdo do IVCMH - indice de

Variacdo dos Custos Médico-Hospitalares, IGPM ou INPC, o que for mais vantajoso

para a CONTRATANTE.

12.4 O calculo de sinistralidade levera em conta a relagdo entre as receitas liquidas de
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postos das mensalidades pagas pela contratante e os sinistros pagos pela

contratada.

12.5 A apuragdo da sinistralidade dar-se-4 a cada 12 (doze) meses tomando-se por
base os 9 meses que precedem o aniversario do contrato, no periodo inicial,

desprezando-se entdo os 03 primeiros meses de vigéncia.

12.4.0 percentual de revisdo serd apurado pela média das sinistralidades verificadas

mensalmente, observando-se a periodicidade constante no item anterior.

12.5 A andlise da sinistralidade informada pela CONTRATADA podera ser auditada por
equipe médica indicada pela CONTRATANTE.

13. ACOMPANHAMENTO

13.1 A CONTRATADA deverd designar médico auditor para contato técnico com os
médicos ou enfermeiros indicados pelo gestor do contrato, para apresentacdo de
dados referentes a casos complexos e de alto custo, bem como esclarecimentos de
divergéncias e questionamentos relativos a conduta e encaminhamentos no

atendimento aos beneficiarios.

13.2 Todos os dados relativos ao sigilo médico, assim como senha de acesso a estes
dados, quando couber, deverdo ser fornecidos exclusivamente aos médicos ou

enfermeiros, designados pelos CONTRATANTES.

13.3 Para a fiscalizacdo e administracdo dos servicos, a CONTRATADA devera

disponibilizar acesso ao banco de dados, em formato compativel com os sistemas dos
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CONTRATANTES, contendo dados cadastrais dos beneficiarios e possibilitando a

obtencgao de relatdrios parametrizados em planilhas eletronicas, relativos a:
13.3.1 movimentagdo cadastral e beneficidrios ativos por faixa etaria e sexo;
13.3.2 tipo de plano ou seguro;

13.3.3 relatdrio detalhado de utilizacdo ambulatorial dos servigos (consultas, exames,
internagdes hospitalares clinicas e cirdrgicas, procedimentos ambulatoriais e

reembolsos, entre outros).

13.3.4 todas as internagdes em curso com o nome do paciente, diagndstico,

discriminagdo da data e previsao da alta;

13.3.5 maiores beneficidrios utilizadores, em internagdes, por nimero de eventos,

contemplando todos os procedimentos de cada utilizagao

13.3.6 em se tratando de orteses, préteses e materiais especiais, deverd ser
identificado devidamente o material e fornecedor assim como a tabela utilizada para

referéncia de preco devidamente justificado;

13.3.7 maiores beneficidrios utilizadores de recursos diagndsticos ambulatoriais, por

numero de eventos;

13.3.8 maiores beneficidrios utilizadores de consultas médicas, por numero de

eventos;

13.3.9 maiores custos por procedimento ambulatorial, discriminados o tipo de

procedimento, materiais e medicamentos;
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quantidade de beneficiarios internados, o custo correspondente, nimero de didrias e

3.10 patologias clinicas e cirurgias por grupo de CID e recurso credenciado, com

tempo médio de permanéncia;

13.3.11 hospitais, laboratérios e servicos mais utilizados, segundo o numero de

eventos;

13.3.12 hospitais, laboratérios e servigos mais utilizados, segundo o volume de custos;
13.3.13 beneficidrios em atendimento domiciliar (Home Care).

13.3.14 beneficidrios acompanhados por programa da operadora do plano de saude;
13.3.15 analise de custos e receita emitida por periodo;

13.3.16 analise de custos e de utilizacao por especialidade;

13.3.17 andlise de custos por tipo de evento e origem de cobrang¢a, com a geragao de
indicadores em porcentagem (%) de cada evento em relagdo aos custos e a utilizacdo

do total das despesas apuradas por periodo;

13.4 A CONTRATADA devera possibilitar aos médicos ou enfermeiros indicados pelo
CONTRATANTE o acesso a todas as informagdes relativas as despesas realizadas
durante as internagdes e demais procedimentos, para acompanhamento do Contrato,
conforme parametros e periodicidade a serem definidos pelos CONTRATANTES e

CONTRATADA, quando da reunido inicial.
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3.5 O compartilhamento das informacdes necessarias a plena execucdo do Contrato
devera obedecer as normas constantes da Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei n2

13.709/2018.
14. ABORDAGEM DOS TRATAMENTOS EM CURSO

14.1 Deverdo ser mantidos e continuados os tratamentos que se encontrarem em
curso anteriormente a vigéncia do Contrato, que vinham sendo realizados por meio do
plano de saude contratado na ocasido. Na hipdtese dos beneficidrios em tratamento
prolongado, se estes estiverem em recursos médicos ou hospitalares ndo cobertos
pela nova CONTRATADA, deverdo ser redirecionados aos centros de atendimento

especializados com a cobertura do novo plano.

14.2 Os beneficiarios que se encontrarem internados, por ocasiao do inicio da vigéncia
do Contrato, em hospital sem cobertura no novo plano contratado, deverdao ser
transferidos para um hospital da nova rede credenciada, desde que estejam estaveis
clinicamente e aptos para remocdo inter-hospitalar, com autorizacdo do médico
assistente, respeitada, quando possivel, a escolha do beneficidrio ou familiar, por
recurso que conste no Contrato vigente. Nas hipéteses de autorizacdo de transporte
pelo médico assistente, devidamente justificadas, em que o beneficidrio ou familiar
optar pela permanéncia em internagdo em recurso hospitalar ndo credenciado, os

CONTRATANTES e a CONTRATADA ndo se responsabilizardo pelas respectivas

despesas.
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4.3 Para os beneficidrios que ndo se encontrarem internados durante o periodo de
implantacdo do novo plano, ndo sera exigida a manutenc¢do do tratamento no mesmo
hospital/clinica no qual eram acompanhados, se este ndo constar do rol de servigos

credenciados do novo Contrato.

14.4 Os beneficidrios em atendimento domiciliar, sob quaisquer dos niveis de Home
Care, deverao ser mantidos com a mesma estrutura de atendimento e cuidados, a
depender da evolucdo do paciente, e desde que com a devida indicacdo médica,

podendo ser substituida a empresa prestadora dos servicos.

14.5 Devera ser garantida a continuidade do acompanhamento pré-natal e parto das
gestantes que apresentarem idade gestacional acima de 36 semanas no inicio da
vigéncia do Contrato, com o mesmo médico assistente, se este aceitar negociacdo com

a CONTRATADA e se esta for a opcdo da gestante.

14.6 Para os portadores de neoplasias malignas com tratamento em curso (ex. ciclos
de quimioterapia), deverd ser garantida a finalizacdo do ciclo no mesmo servico,
permitindo-se o encaminhamento posterior para outro recurso médico no rol de

credenciados da nova CONTRATADA.

14.7 Devera ser garantida a manutencdo dos tratamentos de todos os pacientes
portadores de patologias graves ou complexas, em recursos médico e/ou hospitalares

no rol de credenciados da nova CONTRATADA.
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DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO TECNICA
15.1. Em se tratando de sua qualificacdo técnica, os interessados deverdo apresentar:

a) Comprovante da regularidade da situacdo cadastral relativo a autorizacdo de

funcionamento na Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

b) 03 (trés) ou mais atestados de capacidade técnica expedido por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando que executa ou
executou prestacdo de servigo compativel com as caracteristicas e

guantidades previstas neste instrumento.

b.1) Os atestados devem conter o nome, endereco e o telefone de contato
do(s) atestador(es), ou qualquer outro meio com o qual a Instituicdo

possa valer-se para manter contato com a(s) pessoa(s) declarante(s).

c) Comprovac¢do que a classificagdo mais recente quanto ao IDSS (indice de
Desempenho da Saude Suplementar), calculado pela ANS, seja igual ou
superior a 0,7 para os planos descritos neste documento. Sera aceita a
comprovacdao documental oficial da classificacdo ou a pesquisa na pagina da

ANS.
16. DISPOSICOES GERAIS

16.1 A CONTRATANTE reserva-se o direito de aumentar ou diminuir a quantidade

estimada dos servicos, de acordo com a quantidade de empregados interessados em

aderir ao plano de saude.
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6.2 Independentemente da supressao do numero de vidas ou do aumento da
sinistralidade, a revisao do custo, seja por taxa média ou faixa etdria, somente podera

ocorrer no aniversario do contrato.

16.3 Durante a vigéncia deste Contrato qualquer comunicagdo entre as partes devera

ser feita por escrito.

16.4 Toda e qualquer alteragdao contratual sé podera ser realizada por meio de Termo

Aditivo.

16.5 O contrato terd vigéncia de 12 meses, podendo ser renovado por até 60 meses,

desde que o servigo seja prestado a contento.

16.6 Caso seja demonstrado e verificado que o servico ndo estd sendo realizado a
contento, o SENAC-DF podera rescindir o contrato a qualquer tempo, sem penalidades,

com aviso prévio de 60 dias.

16.4. Fica eleito o Foro de Brasilia — DF, com renlncia expressa de qualquer outro, para
dirimir duavidas porventura decorrentes do Edital referente ao presente Caderno de

Especificagbes.

Brasilia-DF, 21 de dezembro de 2021.

Ana Carolina Alves Pereira Peixoto
Coordenagdo de Desenvolvimento Humano Organizacional

SENAC-DF
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ANEXO Il - RELAGCAO DE BENEFICIARIOS — GRUPO ATIVOS

RELACI'-iO DE BENEFICIARIOS PLANO DE SAUDE - GRUPO ATIVOS 01/10/2021
RELACIXO DE BENEFICIARIOS PLANO DE SAUDE - GRUPO ATIVOS
TIPO Conjuge |Filho/Filha | Agregados | Titular
Idade/Sexo Elm [F m [F m [ |m [T
0 3 1 4
1 1 1
2 1 2 1 1 5
3 5 5 10
4 3 2 5
5 1 3 4
6 2 2 4
7 2 1 3
8 2 3 5
9 5 2 7
1 1 2
2 2 4
1 2 3
4 2 6
7 4 11
2 3 5
3 3 6
1 5 6
1 1
5 2 7
1 1 2
2 2 1 5
1 2 3
3 3 6
2 3 1 6
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RELAGCAO DE BENEFICIARIOS PLANO DE SAUDE - GRUPO ATIVOS

TIPO Conjuge Filho/Filha |Agregados |Titular

Idade/Sexo [F  |M |[F |M |F |M |F M Total
26 1 2 1 4
27 1 1 1 2 5
28 1 2 3 6
29 2 1 4 3 10
30 1 2 1 4 8
31 1 5 4 10
32 1 1 10 4 16
33 3 10 5 18
34 1 1 8 2 12
35 4 11 6 21
36 3 1 1 15 4 24
37 1 10 7 18
38 2 1 9 7 19
39 3 1 9 12 25
40 3 17 9 29
41 3 8 8 19
42 3 2 10 6 21
43 4 2 13 9 28
44 6 9 4 19
45 1 2 13 6 22
46 1 1 4 6 12
47 2 7 5 14
48 1 6 5 12
49 2 10 5 17
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50 2 4 7 13

51 4 2 6 16

52 1 5 7

53 2 2 8 12

54 3 5 5 2 15

55 1 5 2 8

56 1 1 5 3 10

57 2 6 3 11

58 1 4 5 10

RELACIXO DE BENEFICIARIOS PLANO DE SAUDE - GRUPO ATIVOS

TIPO Conjuge Filho/Filha |Agregados |Titular
Idade/Sexo F M [F |m [F |m |F M Total
59 3 2 2 7
60 2 4 4 10
61 1 3 1 5
62 2 1 1 4
63 2 2 5 9
64 2 3 1 6
65 1 4 1 6
66 2 1 3
67 4 2 6
68 3 1 4
69 0
70 2 4 6
71 1 1
72 0
74 0
75 1 1
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RELAGAO DE BENEFICIARIOS PLANO DE SAUDE APOSENTADOS E DEMITIDOS
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Titular

Mae

Idade/Sexo
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RELACAO DE BENEFICIARIOS PLANO DE SAUDE - APOSENTADOS E DEMITIDOS
01/10/2021
RELACI\O DE BENEFICIARIOS PLANO DE SAUDE APOSENTADOS E DEMITIDOS
TIPO Conjuge |Filho/Filha | Titular Mae
Idade/Sexo FIM |F (M |F |m |F Total
72 1 1 2
73 1 1 2
74 1 1
75 2 1 1 4
76 1 1
77 1 1
78 1 1
79 1 1 1 3
80 1 |1 1 3
81 1 1
82 1 1 2
83 1 1
87 0
88 1 1
SOMA 8 |12 5 3 39 12 1 80
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1l ANEXO IV T
=l
MINUTA DO CONTRATO

/
/
/ Processo n® 0015/2021 - Pregao Eletronico n°® 05/2022

/

/
CONTRATANTE: Servico Nacional de Aprendizagem Comercial, Senac - DF. Endereco:
SIA Sul, Trecho 03, Lotes 625/695, Ed. SIA Centro Empresarial, Cobertura “C”, Brasilia-

DF, CEP: 71.200-030, CNPJ/MF: 03.296.968/0001-03. Representado pelo Presidente do
brasileiro, portador da Carteira

, residente e domiciliado em Brasilia -

/
Conselho Regional do Senac - DF, Senhor
, portador da Carteira de

/
/
de Identidade no. ........ SSP/XX e CPF n©

|III
DF e pelo Diretor Regional do Senac - DF, Senhor
, residente e domiciliado em Brasilia - DF.

I|II

r

| Identidade n® e CPF n° .......

llll CONTRATADA: ... Endereco: .......covviiiiiiiiinnnn. CEP: ....... Fone (..)

, CNPJ/MF nO, ................. Representada pelo seu ................. , Senhor .......... ,
. , CPF no, .............. , residente e

brasileiro, Carteira de Identidade:
domiciliado em ........... . As partes acima decidem firmar entre si o presente Contrato,

| segundo os termos e as condigdes seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste contrato constitui a prestacao de servicos de assisténcia

1.1.
de sua

médico-hospitalar, na forma do Edital e seus anexos.
1.2. Vinculam-se ao presente Contrato, independentemente
transcricdo, o Edital do Pregdo Eletronico em epigrafe e seus Anexos, e a proposta

da CONTRATADA.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
As obrigagbes da contratada encontram-se previstas no Termo de

2.1.
Referéncia e no Caderno de Especificacdes, anexos ao Edital.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Distrito Federal

SIA Trecho 03, Lotes 385,
i |, Bloco C, cobertura, Brasilia-DF

Edificio SIA Centro E i
CEP.: 71200-030 = Tel.: (61) 3313-8877 » www.df senac.br
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/3 AUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE T
/{,* 3.1. As obrigacdes da contratante encontram-se previstas no Termo de \
' Referéncia e no Caderno de Especificacbes, anexos ao Edital.

4. CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E CONDICOES DE PAGAMENTO
O presente Contrato tem por valor total de R$

4.1.
conforme quadro:

ITEM DESCRICAO

Valor Mensal Valor Anual (x12)

Contratagao de empresa
especializada para a prestagao
1 de servicos de assisténcia
médico-hospitalar, na forma do
Edital e seus anexos

Paragrafo Primeiro. A licitante vencedora apresentarda Nota Fiscal de acordo com a
prestacao dos servicos, para liquidagao e pagamento da despesa pelo Senac-DF, por
intermédio de boleto ou ordem bancaria na conta corrente da CONTRATADA ou mediante

apresentacao de fatura (nota fiscal com cédigo de barras), no prazo de até 30 (trinta)

dias contados da apresentagao dos documentos, devidamente atestados.

Paragrafo Segundo. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendurar a
liguidagao de qualquer obrigacao que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou

inadimpléncia.

Sendo esse atraso decorrente do inadimplemento de obrigagdes

acarretara perda do direito ao pleito de reajustamento de precos.

Paragrafo Terceiro. Somente serda efetuado o pagamento do objeto solicitado no

Pedido de Compra, de acordo com as necessidades do Senac-DF.

Paragrafo Quarto. Fica expressamente estabelecido que no valor acima estado incluidas

todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugao do objeto,

inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Distrito Federal

SlIA Trecho 03, Lotes 625/695,

Edificio SIA Centro Emp

Bloco C, cobertura, Brasilia-DF
CEP.: 71200-030 = Tel.: (61) 3313-8877 » www.df senac.br




_—
e ———— S Fecomeércio
_ﬂ_f"___ﬂ_d__'_f____ ____—__—______"“-——__ 5 Es :
_/ﬂf’ -%%Hh““-uh
/'."//.' .. ~ -H"““w\_.
incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios_ao
MH\

e gomerciais
/

?ﬁmprimento integral do objeto da contratacgao.

/Parégrafo Quinto. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os

/ I
{,f pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos
/

fx" efetivamente prestados.

/ 5. CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE
Os precos serdo fixos e irreajustaveis no prazo de 12 meses.

5.1.
5.1.1. O percentual de sinistralidade a ser considerado, a partir do qual poderao

/ ser calculados os reajustes, é de 75% (setenta e cinco por cento).
5.1.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da
contratada, os precos poderao sofrer reajuste apds o interregno de 12 meses,

conforme os seguintes parametros:
a) caso a sinistralidade calculada no periodo seja menor ou igual a 75%

|
(setenta e cinco por cento), nao havera reajuste; e
b) caso a sinistralidade calculada no periodo seja superior a 75% (setenta e

cinco por cento) sera efetuado o reajuste com base na variacao do IVCMH -
Indice de Variacdo dos Custos Médico-Hospitalares, IGPM ou INPC, o que for

mais vantajoso para a CONTRATANTE.
5.1.3. O calculo de sinistralidade levara em conta a relagao entre as receitas

liguidas de impostos das mensalidades pagas pela contratante e os sinistros

pagos pela contratada.
5.1.4. A apuracao da sinistralidade dar-se-a a cada 12 (doze) meses, tomando-
se por base 0s 9 meses que precedem o aniversario do contrato, no periodo

inicial, desprezando-se entdo os 03 primeiros meses de vigéncia.

5.1.5. O percentual de revisdo serd apurado pela média das sinistralidades
observando-se a periodicidade constante no

verificadas mensalmente,
paragrafo anterior.
5.1.6. A andlise da sinistralidade informada pela CONTRATADA podera ser

auditada por equipe médica indicada pela CONTRATANTE.

6. CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Distrito Federal

SlIA Trecho 03, Lotes 625/695,
Edificio SIA Centro Empresarial, Bloco C, cobertura, Brasilia-DF
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1.— O Presente Contrato terd sua vigéncia de 12 (doze) meses, a conta"F‘dvatgﬁ_
e sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite maximo de 60 (sessenta) \

/6/"

d

i
/;' meses, desde que:

/

;’ a) Os servigos tenham sido prestados regularmente;

I,i b) Haja interesse na prorrogacgao pelo Senac-DF;
Haja manifestacao expressa da contratada

| interesse na prorrogagao; e
f d) Seja comprovado que o contratado mantém as condicdes

/
iniciais de habilitagao.

7
/ =
- S Fecomércio
R T -
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///

informando o

/
7. CLAUSULA SETIMA - DAS SANCOES
As sancOes aplicaveis para a presente contratacdo o encontram-se

| 7.1.
f . . ‘s
previstas no instrumento convocatorio.

|
8. CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO
O presente Contrato podera ser rescindido, nos seguintes casos:

| 5.1,
‘ I. Por descumprimento de quaisquer das suas clausulas, independentemente de

acoes legais;
Em caso de faléncia, dissolugao ou liquidacao societaria, bem como nos casos de

II.
insolvéncia;
III. Interrupcao dos servigos, pela CONTRATADA, sem motivo justificado;
IV. Superveniente incapacidade técnica da CONTRATADA, devidamente comprovada;
V. Transferéncia do Contrato a terceiros no todo, ou em parte;
VI. Negar-se a refazer qualquer servigo realizado em desacordo com o contrato, no

prazo que, para tanto, determinar o CONTRATANTE;

9. CLAUSULA NONA - ALTERACOES

Os contratos poderao ser alterados na forma prevista no art. 30 da

9.1.
Resolugao Senac n® 958/2012.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Distrito Federal

SlIA Trecho 03, Lotes 625/695,
Edificio SIA Gentro Empresarial, Bloco C, cobertura, Brasilia-DF
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disposicdes contidas no Regulamento do Senac e nas demais normas e principios
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/10. — CLAUSULA DECIMA - DOS CASOS OMISSOS e
X/ B
Sl

Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as

/

ff

/ gerais dos contratos.

/

/

./ 11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO
/ CONTRATO

A gestdao do Contrato serd de responsabilidade da empregada xxxxxxx,

|
/ 11.1.

CARGO, tendo como substituta a empregada xxxxxxx, CARGO, que promoverao
todas as acdes necessarias ao seu fiel cumprimento, anotando em registro tudo

sobre o objeto celebrado.
Qualquer exigéncia da gestao e/ou fiscalizacdo contratual, inerente ao

| 11.2.
objeto do instrumento, deverao ser prontamente atendidas pela requerente.
A gestao e fiscalizagao para acompanhamento da execucao do Contrato

11.3.
sera desempenhada a qualquer tempo, tendo o cumprimento de seu objeto
atestado previamente pelo gestor ou fiscal diante de qualquer desembolso do

‘ Senac-DF.
A gestao e fiscalizacdo sera exercida no interesse das partes e ndo exclui

11.4.
nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade das

partes ou de seus agentes e prepostos.
As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do gestor do

11.5.
Contrato deverao ser solicitadas ao Gestor Superior, a empregada XXXXXXX,
CARGO, em tempo habil para adocao das medidas convenientes caso nao

solucionadas.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA CONTRATUAL E

12.
RETENGAO
12.1. Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais
assumidas, inclusive indenizacdes a terceiros e multas eventualmente aplicadas,
a Contratada prestara garantia em favor do Senac-DF no valor de R$ .......

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Distrito Federal
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= ), na modalidade de ............. , correspondente a 5% (cinEb*pog_
..... ( ) dias cuja liberagdo sé \

/
cento) do valor total do Contrato, no prazo de
ocorrera ap6s o término da vigéncia do Contrato e quando assinado o Termo

Circunstanciado emitido pelo Senac-DF, que a contratada ndao causou prejuizos
no cumprimento do contrato, que inexistem multas moratdérias e punitivas
aplicadas a contratada e, principalmente, que as obrigagdes trabalhistas e

previdenciarias foram completamente adimplidas pela Contratada.

/
/f 13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SEGURANCA DA INFORMAGCAO
/ 13.1. O presente contrato obedecera a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
- LGPD, que disp0e sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios

digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado,
com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade
e o livre desenvolvimento de personalidade de pessoa natural.

As partes comprometem-se a coletar, processar e realizar o devido

13.2.
tratamento de todas as informagdes pessoas mediante o fornecimento de
consentimento pelo titular e de acordo com as orientagdes elencadas no contrato.

‘ 13.3. A contratada compromete-se a comunicar ao Senac-DF a ocorréncia de
qualquer violagao de seguranca que tenha consequéncias diretas ou indiretas no
tratamento, bem como qualquer reclamacgao que possa ser enderecada a ele por
gualquer individuo interessado no tratamento realizado sob o Contrato. Essa
comunicacao deve ser feita o mais rapido possivel e, no maximo, 48 horas apds

a descoberta da violagdo de seguranca ou apdés o recebimento de uma

reclamacao;
13.4. A contratada se compromete a cooperar com o Senac-DF encaminhando
relatério técnico no qual devera conter o procedimento adotado por aquela para

se adequar a Lei Geral de Protecao de Dados.
A contratada devera informar como é feita a coleta dos dados, o

13.5.
tratamento adotado e seu o armazenamento, além de apresentar a sua politica
de privacidade, conforme rol taxativo do Capitulo II, artigo 7°, da referida Lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Distrito Federal
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14.1. Fica eleito o foro de Brasilia-DF, para resolver ou dirimir qualquer acdo-ou
execucao decorrente deste Contrato, renunciando a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

14.2. E por estarem assim justas e de comum acordo, assinam o presente
Contrato em 02 (duas) vias de igual teor e para um sé efeito, na presenca das
testemunhas subscritas.

Brasilia, de de 202_
Diretor Regional Presidente do Conselho Regional
Senac-DF Senac-DF
CONTRATADA
Testemunhas:
1a,
23,
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