SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC

ADMINISTRAGCAO REGIONAL NO DISTRITO FEDERAL

PREGAO ELETRONICO PARA SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS N° 01/2021

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial do Distrito Federal,
Senac-DF, torna publico, para conhecimento dos interessados, a realizacdao de
licitacdo, na modalidade Pregdo, em sua forma Eletrénica, com Registro de Precos do
tipo menor preco por lote, regida pela Resolucdo Senac n® 958/2012, publicada no
D.0.U. n° 187, de 26/09/2012, obedecendo aos termos e as condicbes estabelecidas

neste ato convocatério.

1 - DA ABERTURA

1.1 - A abertura do certame sera no dia, hora e local abaixo indicado:

DATA: 1/03/2021

HORA: 10 horas

LOCAL: Portal de compras do Governo Federal: www.comprasgovernamentais.gov.br
CODIGO DA UASG: 926781

2 - DO OBJETO

2.1 - A presente licitacdo tem por objeto o registro de precos para a contratacdo de
empresa especializada para eventuais fornecimentos de servicos de computagao em
nuvem com o fornecimento de Plataforma e Software como Servico (PaaS e SaaS) em
nuvem publica, bem como a sustentacdao e manutengao evolutiva de Solucdo Integrada
de Inteligéncia para Atendimento Eletrénico Virtual, para atender as necessidades
deste Senac-DF, conforme especificagdes contidas neste Instrumento Convocatoério e

seus Anexos.

2.2 - O Senac-DF nao se obriga a adquirir o objeto desta licitacao, podendo realizar

contratacdo com terceiros sempre que se mostre mais vantajoso para a Entidade.

2.3 - Integram este Edital os seguintes Anexos:
a) Anexo I - EspecificagOes dos Servicos;
b) Anexo II - Catalogo de Servicos;
¢) Anexo III - Ordem de Servico (0s);
d) Anexo IV - Planilha de Formacgao de Pregos;
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e) Anexo V - Termo de Vistoria;
f) Anexo VI - Prova de Conceito;
g) Anexo VII - Minuta da Ata de Registro de Precgo; e
h) Anexo VIII - Minuta do Contrato.
2.4 - O Edital e Anexos encontram-se disponiveis para conhecimento e obtencao pelos

interessados, no site do Senac-DF, www.df.senac.br ou no portal de compras do

Governo Federal, www.comprasgovernamentais.gov.br.

2.5 - Todos os horarios estabelecidos neste Edital, avisos e durante a Sessdo Publica,

obedecerdo, para todos os efeitos, o horario oficial de Brasilia - DF.

2.6 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualguer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serda automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e endereco eletronico, salvo

comunicacdo do Pregoeiro em contrario.

2.7 - Esclarecemos que apesar das disposicoes constantes no sistema do
Comprasnet, a presente licitacdao sera regida pelo Regulamento de Licitacoes e
Contratos do Senac-DF, aprovado pela Resolucdo Senac n°. 958/20122.8 -
N3o se aplica a presente licitacdo as disposicoes contidas na Lei
Complementar n°. 123/2006.

2.8.1 - Caso ocorra a convocacao para lance de desempate, esta devera
ser desconsiderada. A referida convocacao é automatica, entretanto conforme
subitem anterior, ndo se aplica a presente licitacdao, pelo motivo exposto o
desempate nao é aplicavel e nao sera aceito, consequentemente as empresas

que ofertarem lance de desempate nao serao convocadas.

3 - DAS CONDIGCOES PARA PARTICIPACAO
3.1 - Poderao participar desta licitacao os fornecedores que satisfacam as condicdes e
as exigéncias do presente Edital e seus Anexos, inclusive quanto a regularidade da
documentacdo, e que estejam devidamente cadastradas junto ao Orgdo Provedor do
Sistema, e que:

a) atenderem as condicOes deste Edital e seus Anexos;

b) ndo tenham participacao, seja a que titulo for, de dirigentes ou empregados do
Sistema Fecomércio-DF;

c) ndo sejam entidades estrangeiras ou sociedade que ndo funcionem no pais;
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d) ndo estiverem sob decretacao de faléncia, dissolucao ou liquidacao; e

e) nao estejam suspensos de licitar ou contratar com o Senac.

3.2 - Como requisito para a participacdo neste Pregdo, a licitante devera manifestar,

em campo proprio do Sistema Eletronico, que:

a) cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em

conformidade com as exigéncias deste Edital e seus Anexos; e

b) ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos, nos termos da Constituicao da
Republica Federativa do Brasil, Art.79, Inciso XXXIII.

4 - DO CREDENCIAMENTO

4.1 - Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e
perante o sistema eletrénico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacao do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdao - SLTI, por meio do
site www.comprasgovernamentais.gov.br;

4.1.1 - Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar deste
Pregao deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a SLTI,
onde também deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e
receber instrucdes detalhadas para sua correta utilizacao;

4.2 - O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica a responsabilidade legal
da licitante e de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para
realizacdo das transagoes inerentes a este Pregdo Eletronico;

4.3 - O uso da senha de acesso da licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do Sistema ou ao Senac-DF, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

4.4 - A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdao ser comunicadas imediatamente
ao provedor do sistema para imediato bloqueio do acesso;

4.5 - O Senac-DF ndo é unidade cadastradora do Sistema Eletrénico. Os licitantes
interessados em participar da licitacdo deverao verificar no site do Comprasnet, as

unidades cadastradoras do sistema para a entrega da documentagao pertinente.
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5 - DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS
5.1 - A licitante devera encaminhar Proposta Financeira, exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, no site www.comprasgovernamentais.gov.br, até a data e horario
marcados para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-a& automaticamente a
fase de recebimento de propostas;

5.1.1 - Até o horario marcado para abertura da sessdo, as licitantes poderao
retirar ou substituir as propostas apresentadas;
5.2 - A licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao Senac-DF responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;
5.3 - Todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentacdo das propostas
financeiras serdao de responsabilidade exclusiva da licitante, ndo cabendo qualquer
responsabilidade ao Senac-DF, inclusive, pelas transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico ou de eventual desconexdo;
5.4 - A apresentagao da Proposta Financeira implicara em plena aceitagcdo, por parte da
licitante, das condicOes estabelecidas neste Edital e seus Anexos;
5.5 - A elaboragdo da Proposta Financeira é de inteira responsabilidade da licitante,
nao lhe cabendo a desisténcia, sob pena de aplicacdo das sancdes previstas neste
Edital e seus Anexos ou na Resolugcao Senac n® 958/2012;
5.6 - Serao desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do
presente Edital e seus Anexos, que forem omissas ou apresentem irregularidades
insanaveis;
5.7 - E facultado ao pregoeiro realizar diligéncias para sanar falhas formais da proposta
a exemplo de: erros numéricos, erros de calculo, divergéncia entre pregos unitarios,
subtotais e final;
5.8 - Quaisquer insercdes que visem modificar, extinguir ou criar direitos, sem previsao
neste Edital, serdo tidas como inexistentes, aproveitando-se na proposta o que nao for

conflitante com as disposicdes aqui contidas.

6 - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA
6.1 - A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema
eletrénico, no site www.comprasgovernamentais.gov.br, na data, horario e local

indicados neste Edital, por comando do Pregoeiro;
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6.2 - Durante a sessao publica, a comunicacdao entre o Pregoeiro e as licitantes
ocorrera exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema
eletronico;

6.3 - Caberd a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante o
processo licitatério, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua

desconexao.

7 - DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

7.1 - O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que
nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital;

7.2 - A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes;

7.3 - O Sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro,
sendo que somente estas participardo da fase de lances, dando inicio a fase

competitiva.

8 - DA FORMULAGCAO DE LANCES

8.1 - Iniciada a etapa competitiva, as licitantes com as propostas aceitas poderao
encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo
imediatamente informados do recebimento e do valor do lance;

8.2 - As licitantes poderdo, durante o horario fixado para o recebimento de lances,
oferecer lances sucessivos, com valores inferiores ao ultimo por eles ofertados e
registrados no sistema, observados o horario fixado para abertura da sessdo e regras
estabelecidas neste Edital;

8.3 - Os lances apresentados e levados em consideracdao, para efeito de julgamento,
serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear
qualquer alteracgao;

8.4 - Nao serao aceitos 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado primeiro;

8.5 - Durante o transcurso da sessao publica deste Pregdo, as licitantes serdo
informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado que tenha sido
apresentado pelas demais licitantes, vedada a identificacdao do detentor do lance;

8.6 - No caso de desconexao com o Pregoeiro no decorrer da sessao de lances do
pregao, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel as licitantes para a oferta

dos lances;
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8.7 - O pregoeiro, quando possivel, dard continuidade a sua atuacdo no certame, sem
prejuizo dos atos realizados;

8.8 - Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
de lances do pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicacdo expressa
do Pregoeiro aos participantes, no endereco eletrénico utilizado para divulgacao;

8.9 - Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa
aberto e fechado, em que os licitantes apresentardao lances publicos e sucessivos, com
lance final e fechado, na forma do regulamento do sistema Comprasnet.

8.10 - Caso a licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e,
na hipoétese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele

ofertado, para efeito de ordenacao das propostas.

9 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

9.1 - O julgamento da proposta sera pelo menor preco Global;

9.2 - Encerrada a etapa de lances o Pregoeiro examinara a proposta classificada em 10
(primeiro) lugar quanto ao prego, bem como quanto ao cumprimento das

especificagdes do objeto.

10 - DA NEGOCIACAO

10.1 - Apds o encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro podera solicitar
contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso,
para que seja obtida melhor proposta, observando o critério de julgamento e o valor
estimado para a contratacdo, ndo se admitindo negociar condicOes diferentes daquelas
previstas no Edital;

10.2 - A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada

pelas demais licitantes.

11 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA
11.1 - O Pregoeiro convocara a licitante classificada provisoriamente em 1° (primeiro)
lugar para enviar os documentos exigidos para habilitacdo, conforme item 12 e a
Proposta Financeira adequada ao ultimo lance, por meio da funcionalidade "Enviar
Anexo" do sistema eletrénico, na extensao PDF, no prazo estabelecido de 2 (duas)
horas, sob pena de ndo aceitacdo da proposta;

11.1.1 - Caso o licitante convocado enfrente dificuldade em atender a
convocacdo, deverd informar, dentro do prazo previsto no item 11.1, deste edital,

guando lhe sera concedido um prazo adicional a critério do pregoeiro;
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11.1.2 - Excepcionalmente, o pregoeiro podera disponibilizar o e-mail
institucional: licitacao@df.senac.br, caso o licitante tenha dificuldades em anexa-los ao
sistema ou este ndo comporte o tamanho dos arquivos;

11.1.3 - As demais licitantes participantes da sessao poderao solicitar ao
pregoeiro vistas dos arquivos enviados nos termos do subitem anterior, somente pelo
e-mail institucional: licitacao@df.senac.br, no prazo maximo de 20 (vinte) minutos
apos encerrado o prazo de envio da documentacdo;

11.1.4 - Encerrado o prazo do subitem anterior, as vistas dos autos seguirao o
descrito no item 15.7 deste edital;

11.2 - A Proposta Financeira a ser encaminhada deverd conter as seguintes
informacoes:

11.2.1 - Prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao;

11.2.2 - Prego unitdrio e total de cada item, de acordo com as quantidades e os
lances ofertados, em algarismos e por extenso (total), expresso em moeda corrente
nacional (R$);

11.2.3 - Na proposta financeira, a licitante devera fazer constar apenas 02 (duas)
casas decimais apds a virgula;

11.2.4 - Declaracao expressa de estarem inclusos nos precos propostos todos os
custos operacionais, equipamentos, EPIs, transportes, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais, taxas, fretes, impostos e quaisquer outras
despesas que incidam direta ou indiretamente ao objeto deste Edital. Na falta de tal
declaracdo, serdao consideradas inclusas nos precos todas e quaisquer despesas
vinculadas ao objeto desta licitacao;

11.2.5 - O numero desta licitagdo, razdo social da licitante, nimero de CNPJ,
telefone, e-mail, se houver, e o respectivo endereco com CEP, dados bancarios para
fins de pagamento com a indicagdo do nome e numero do banco, agéncia e conta
corrente de titularidade da licitante, vinculada ao CNPJ constante da Proposta;

11.2.6 - Descricao detalhada de todas as caracteristicas dos produtos ofertados,
de acordo com as especificagdes contidas nos Anexos deste Edital;

11.3 - Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverao ser entregues
acompanhados da traducdao para a lingua portuguesa, efetuada por tradutor
juramentado e também devidamente consularizados e registrados no Cartério de

Titulos e Documentos;
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11.3.1 - Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua
portuguesa, também deverdo ser apresentados devidamente consularizados ou
registrados no Cartorio de Titulos e Documentos;

11.4 - Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade
fiscal deverao estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza, sdo
emitidos somente em nome da matriz;

11.5 - Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os
gue contenham as caracteristicas do equipamento ofertado, tais como catalogos,
folhetos, manuais ou prospectos, encaminhados por meio eletroénico, ou, se for o caso,
por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu posterior envio
pelo sistema eletronico, sob pena de ndo aceitagdo da proposta;

11.6 - A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagao
exigida, sera desclassificada e sujeitar-se-a as sancgdes previstas neste Edital;

11.7 - Os documentos remetidos por meio da opcdo “Enviar Anexo” do sistema
eletronico poderdo ser solicitados em original ou por cépia autenticada a qualquer
momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro;

11.7.1 - Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados a Comissdo Permanente de Licitacdo, na sede do Senac-DF, localizado
no SIA Trecho 03 Lotes 625/695, Ed. SIA Centro Empresarial, Cobertura “C”, Brasilia-
DF, CEP 71.200-030;

11.7.2 - Os documentos emitidos por cartério online poderao ser apresentados,
desde que acompanhados de seus respectivos certificados digitais, para conferéncia do
Pregoeiro;

11.8 - O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagao
escrita e justificada da licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e
formalmente aceita pelo Pregoeiro;

11.9 - O Pregoeiro podera solicitar parecer da area técnica ou de servidor que detenha
conhecimento técnico do objeto, para orientar sua decisao;

11.10 - Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao
preco estimado ou que apresentar prego manifestamente inexequivel;

11.10.1 - Considerar-se-a inexequivel a proposta que nao venha a ter
demonstrada sua viabilidade por meio de documentacdo que comprove que os custos

envolvidos na contratacdo sao coerentes com os de mercado;
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11.10.2 - Caso o pregoeiro entenda que o preco é inexequivel, com base na
realidade do mercado, deverd estabelecer prazo para que a licitante demonstre a
exequibilidade de seu preco;

11.11 - N3o se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de
valor zero, incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a
materiais e instalacdes de propriedade da prépria licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneracdo;

11.12 - Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao;
11.13 - O Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletronico,
contraproposta a licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de
negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a negociacdo em condicdes diversas das
previstas neste Edital;

11.14 - Também nas hipéteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta
motivadamente e passar a subsequente, podera negociar com a licitante para que seja
obtido prego melhor;

11.15 - A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes;

11.16 - Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no “chat”
a nova data e horario para sua continuidade;

11.17 - Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital e declarada a
licitante vencedora, o Pregoeiro consignard esta decisdo em ata propria, que sera
disponibilizada no sistema eletrénico, encaminhando-se o processo a autoridade

competente para homologacao e adjudicagao.

12 - DA DOCUMENTACAO DE HABILITAGCAO
12.1 - Para habilitacdo nesta licitacdo, a licitante deverd apresentar a seguinte

documentagao:
12.1.1 - HABILITAGAO JURIDICA
a) apresentacdo da cédula de identidade ou documento equivalente;
b) prova de registro, no 6rgao competente, no caso de empresario individual;

c) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado

no érgdo competente; e
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d) ato de nomeacdo ou de eleicao dos administradores, devidamente registrado

no 6rgao competente, na hipétese de terem sido nomeados ou eleitos em separado.

12.1.2 - QUALIFICAGCAO TECNICA

a) A LICITANTE interessada devera apresentar um ou mais Atestados de
Capacidade Técnica, em nome da LICITANTE, em papel timbrado do atestante (cliente
da LICITANTE), comprovando ter fornecido servicos para 6rgao ou entidade da
administracdo publica direta ou indireta (federal, estadual, municipal, do Distrito
Federal, ou empresa privada), onde a licitante implantou, instalou e configurou solugao
com Anadlise Preditiva, Machine Learning, Deep Learning, Processamento de Fala e

Processamento de Linguagem Natural.

b) Os atestados apresentados poderdo ser objeto de diligéncia a critério do
CONTRATANTE, para a verificacgdo da autenticidade do conteddo. Se encontrada
divergéncia entre o especificado no atestado de capacidade e o apurado em eventual
diligéncia, além da desclassificagdo no presente processo licitatorio, fica sujeita a

licitante as penalidades cabiveis.

c) Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdao do contrato ou
decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugdo, exceto se foi firmado para ser

executado em prazo inferior, apenas aceito mediante a apresentacdo do contrato.

d) Nao serdo aceitos atestados de capacidade técnica e demais documentos
comprobatérios emitidos por empresas participantes do mesmo grupo econémico da

LICITANTE ou com indicagao de CNPJ] diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

e) Comprovacao de que a Licitante possua em seu quadro de funcionarios, pelo
menos 2 (dois) técnicos certificados pelo fabricante com competéncia em:
desenvolvimento de solucdes de Inteligéncia Artificial, Agentes de Conversacdo,
Aprendizado de Maquina e Linguagem Natural. A comprovacao do vinculo empregaticio
devera ser feita por meio de apresentacdo de cdpia do registro na carteira profissional
ou contratos de prestacdo de servicos ou documento similar, ndo sendo aceito

contratos com vinculos relacionados a estagio;

12.1.3 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Deverdo ser apresentados:

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Distrito Federal

SIA Trecho 03 Lotes 625/695, Ed. SIA Centro Empresarial, Cobertura “C”, Brasilia-DF — CEP 71.200-030
Tel.: 61 3313-8828 www.df.senac.br



a) Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica
ou de execucdo patrimonial. A certiddo que ndo possuir prazo de validade ndo podera

ter sua emissao superior a 90 (noventa) dias da data de recebimento dos envelopes;

b) Balango Patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social,
apresentados na forma da lei, que comprovem a equilibrada situagao financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo
ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de seis meses da data

de apresentacao da proposta;

b1) O balango deverad estar assinado por contabilistas registrados no Conselho
Regional de Contabilidade - CRC;

b2) Quando o balango apresentado for cépia do Diario Oficial, ndo ha necessidade

da assinatura do contabilista na cépia da publicagao;

b3) O balango dard suporte para a verificagdo do atendimento obrigatério aos
seguintes indices minimos exigidos para a participacao nesta licitacdo e razao de

desclassificacdo se ndo atingidos:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = .
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG = Ativo Total
B Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante
12.1.4 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

(http://www.receita.fazenda.gov.br/Pessoaluridica/CNPJ]/cnpjreva/Cnpjreva Solicitacao.
asp);

b) Prova de inscricaio no Cadastro de Contribuinte Estadual

(http://www.sintegra.gov.br/)) ou Municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede

da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto da
licitacao;
c) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, a Procuradoria -

Geral da Fazenda Nacional e o Sistema de Seguridade Social (INSS), emitida pela
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Secretaria da Receita Federal, referente aos tributos e contribuicdes federais e a Divida
Ativa da Unido (Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva
com efeitos negativos), na forma da Lei e com prazo de validade em vigor, da sede ou
domicilio da licitante, ou da filial quando esta for a Licitante;

(http://www.receita.fazenda.gov.br/aplicacoes/ATSPO/certidao/Cndconjuntalnter/Infor

maNICertidao.asp?Tipo=1)

d) Certidao Negativa de Tributos Estaduais ou Certiddo Positiva com Efeitos de
Negativa, expedida pela Fazenda Estadual para participagdo em Licitagdes Publicas, da
sede ou domicilio da licitante, ou da filial quando esta for a Licitante, ou ainda,

Certidao de nao contribuinte;

e) Certiddao Negativa de Tributos Municipais ou Certidao Positiva com Efeitos de
Negativa, expedida pela Fazenda Municipal, da sede ou domicilio da licitante, ou da

filial quando esta for a Licitante, ou ainda, Certiddo de ndo contribuinte;

f) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico -
FGTS, da sede da Licitante;
(https://webp.caixa.gov.br/cidadao/Crf/FgeCfSCriteriosPesquisa.asp)

g) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, expedida pelo Tribunal Superior
do Trabalho, com base no Banco Nacional de Devedores Trabalhistas;
(http://www.tst.gov.br/certidao)

12.2 - A documentacdo acima devera ser apresentada na forma da lei vigente;

12.3 - O Pregoeiro podera consultar as certidoes a que se referem as alineas ¢, d, e, f e
g do subitem 12.1.4 no Sistema de Cadastro de Fornecedor - SICAF, para verificacao

das condicdes de habilitacdo das licitantes;

12.3.1 - Caso a licitante esteja com algum documento ou informacgao vencido ou
nao atualizado no SICAF, ser-lhe-& assegurado o direito de encaminhar, na propria

sessao, a documentacgao atualizada;

12.4 - No caso de documentos extraidos da internet, sera facultado ao Pregoeiro

realizar pesquisa para efeito de confirmacdo da veracidade ou validade desses;

12.5 - A prova a que se refere as alineas “a” e “b” do subitem 12.1.4 podera ser feita

por meio de documentos que os contenham;

12.6 - Nao serao aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos em

substituicdo aos documentos requeridos neste Edital;
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12.7 - E facultado ao pregoeiro realizar diligéncias para sanar falhas formais na

documentacao de habilitagao;

12.7.1 - No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que nao alterem a substdncia das propostas, dos documentos e sua

validade juridica, desde que devidamente justificado;

12.7.2 - Quando do julgamento da habilitacdo, o pregoeiro poderad realizar
diligéncia para averiguar eventual adequacdo de documentos de regularidade fiscal,
mediante consulta via internet em sites oficiais que emitam certidoes on-line,
registrando em ata a sua ocorréncia, reconhecendo-lhes os efeitos para fins de

habilitacdo;

12.7.3 - As diligéncias mencionadas no subitem 12.7 ficardo prejudicadas caso o
acesso via internet esteja indisponivel, por qualquer que seja a razdo, ou as
informacdes contidas nos referidos sites nao sejam suficientes para atestar a

regularidade fiscal da licitante, fato que ensejara a inabilitacdo da empresa;

12.7.4 - A apresentacao de documentos com a validade expirada acarretara a
inabilitacao da licitante, caso ndao seja regularizada a situacao na forma do item 12.3.1

do presente instrumento convocatorio.
13 - DAS DOCUMENTAGOES COMPLEMENTARES

13.1 - A LICITANTE interessada DEVERA APRESENTAR DECLARACAO, direcionada ao
Senac-DF, referente a este processo, em papel timbrado, comprovando:
13.2 - Que prestara garantia e manutencao dos servigos durante a vigéncia da Ata de

Registro de Precos, conforme exigéncias descritas no item 8 do anexo I deste edital.

14 - DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGCAO DO EDITAL

14.1 - Até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para o recebimento das propostas,
qualquer licitante interessado podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou
impugnar o Edital deste Pregdo;

14.1.1 - Os pedidos de esclarecimentos e/ou impugnacoes deverao ser dirigidos
ao Pregoeiro e encaminhados, na forma eletrénica, para o e-mail licitacao@df.senac.br,
ou na impossibilidade, protocolados no Protocolo deste Senac-DF, no Setor de
Industria e Abastecimento - SIA Trecho 03 Lotes 625/695, Ed. SIA Centro Empresarial,
Cobertura “C”, Brasilia-DF, CEP 71.200-030, no horario de 10h as 16h, de segunda a
sexta-feira, em dias Uteis;
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14.1.2 - Os pedidos de esclarecimentos e/ou impugnacdes deverao ser enviados
em papel timbrado da licitante e devidamente assinado, obedecendo ao horario
estabelecido no subitem 14.1.1;

14.1.3 - Em caso de impugnacdo interposta por Pessoa Juridica deverd ser
também digitalizado e juntado o instrumento de procuracdo ou contrato social, em
original ou copia autenticada, aptos a demonstrarem que o signatario das pecas detém
poderes para representar a licitante;

14.2 - Cabera a CPL decidir sobre a peticdo no prazo de 2 (dois) dias uUteis, contados a
partir do dia do seu recebimento, estendendo esse prazo conforme a complexidade da
impugnacao;

14.3 - O Senac-DF nao se responsabiliza por e-mails que, por qualquer motivo, nao
forem recebidos em virtude de problemas no servidor ou navegador do emissor;

14.4 - As impugnacdOes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem o0s prazos
previstos no certame;

14.5 - Acolhida a peticao contra o Edital ou havendo necessidade de prazo maior para
julgamento da questdo, nova data sera designada pelo Pregoeiro para a realizacao do
certame, informando as licitantes por meio do sistema;

14.6 - Os avisos, informagdes e convocacles referentes ao processo licitatério
(esclarecimento/impugnacao, laudos técnicos, resultados e atas), serdo divulgadas
mediante publicacdo no site do Senac - DF, ficando as empresas interessadas em

participar, obrigada a acessa-lo.

15 - DOS RECURSOS

15.1 - Somente cabera recurso da decisdo que declarar a licitante vencedora, da qual
cabera recurso da decisdao que inabilitar a licitante;

15.2 - Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessao publica, de
forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencdo de
recorrer;

15.2.1 - O Pregoeiro examinard a intencdo de recurso, aceitando-a ou,
motivadamente, rejeitando-a em campo proprio do Sistema;

15.2.2 - A licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita deverd apresentar as
razoes de recurso, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ficando as demais licitantes, desde
logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazoes em igual prazo, o qual
comecgara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vistas

imediata aos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses;
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15.3 - A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a intencao de
recorrer, importard na decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro autorizado a
encaminhar o processo para adjudicacao e homologacdo;

15.4 - O acolhimento do recurso invalidara apenas os atos insuscetiveis de
aproveitamento;

15.5 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatério.
15.6 - Nao serdo conhecidos os recursos interpostos apds os respectivos prazos legais,
bem como os que forem enviados por fax ou e-mail;

15.7 - Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados na
Geréncia de Servicos, no seguinte endereco: Setor de Industria e Abastecimento — SIA
Trecho 03 Lotes 625/695, Ed. SIA Centro Empresarial, Cobertura “C”, Brasilia-DF, CEP
71.200-030, no horario de 8h30 as 17h30, de segunda a sexta-feira, em dias Uteis;
15.8 - Caso a licitante classificada em primeiro lugar seja desclassificada, depois de
julgados os recursos interpostos e até a homologacdo/adjudicacdo do processo
licitatorio, serd procedida a chamada das licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para que a segunda classificada, que preencha as condicdes de
habilitacdo, seja declarada vencedora, nas condigdes de sua Proposta Financeira;

15.9 - Concluidos os procedimentos, inclusive com os resultados de eventuais recursos,
a CPL encaminhard o processo a autoridade competente para homologacdao e

adjudicacao.

16 - DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

16.1 - Homologado o resultado da licitacdo sera assinada a Ata de Registro de Preco
nos termos da minuta constante do Anexo VII, que firmara o compromisso para
eventual contratacdo, com o fornecedor primeiro classificado de cada item e, se for o
caso, com o0s 29 e 39 classificados que aceitarem fornecer pelo preco do vencedor,
obedecida a ordem de classificagao do Pregao;

16.2 - Durante o prazo de validade da Ata de Registro de Precos, o Senac-DF nao
estara obrigado a adquirir os materiais registrados, exclusivamente, pelo Sistema de
Registro de Precos, podendo fazé-lo por meio de outra licitacdo quando julgar
conveniente, sem que caiba recurso ou indenizacdo de qualquer espécie ao fornecedor,
sendo, entretanto, assegurado ao beneficidrio do registro, a preferéncia de

fornecimento em igualdade de condicOes;
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16.3 - O ndao comparecimento da adjudicataria para assinatura da Ata de Registro de
Preco, implicard multa e perda do direito ao registro de prego;

16.4 - O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Preco sera de 12 (doze) meses, a
contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogada, no maximo, por igual
periodo, desde que pesquisa de mercado demonstre que o preco se mantém vantajoso.
16.5 - Os precos da licitante vencedora nao serdao registrados se esta ndo cumprir com
as condicdes legais de documentacao exigida, ou por motivo de forgca maior que
inviabilize o fornecimento dos materiais;

16.6 - E facultado & Administracio do Senac-DF, convocar as outras licitantes
remanescentes classificadas para procederem ao registro de precos, no prazo e nas
mesmas condigoes financeiras constantes da proposta vencedora;

16.7 - O Senac-DF poderd, até a assinatura da Ata de Registro de Precos,
desclassificar o licitante vencedor, por despacho fundamentado, sem direito a
indenizacdo ou ressarcimento e sem prejuizo de outras sancdes cabiveis, se tiver
informacao fundada de qualquer fato ou circunstancia, anterior ou posterior ao
julgamento da licitacdo, que desabone a qualificagdo técnica, habilitacdo juridica,

qualificacdo econémico-financeira ou regularidade daquela licitante.

17 - DAS SANCOES

17.1 - Em caso de inexecucao total ou qualquer outra inadimpléncia, a licitante estara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, no que couber garantida
prévia defesa, as seguintes sancoes:

I - Adverténcia;

II - Multa:

a) 10% (dez por cento), sobre o valor da compra/servigo, e cancelamento da Ata de
Registro de Precos, quando decorridos 05 (cinco) dias de inadimplemento e
caracterizada a recusa ou impossibilidade da CONTRATADA em prestar os servicos;

b) 10% (dez por cento), sobre o valor da compra/servico, quando a CONTRATADA
recusar retirar ou aceitar o instrumento de contrato ou equivalente.

c) 2% (dois por cento), acrescida de 0,3% (zero virgula trés por cento) ao dia, limitada
ao valor da mesma, em caso de atraso na entrega. Apos o terceiro dia Gtil e a critério
da Administracao do Senac-DF, no caso de entrega com atraso, podera ocorrer a nao-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucdao total da

obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;
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d) 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado, em caso de atraso na entrega do
objeto, por periodo superior ao previsto na alinea “c”, ou de inexecucdo parcial da
obrigacdo assumida;

e) 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugao total da
obrigacdo assumida;

III - Suspensado do direito de participar de licitagcdes com o Senac pelo prazo de até 02
(dois) anos.

17.2 - O valor da multa podera ser realizado por pagamento espontaneo, descontado
de eventuais pagamentos devidos pelo Senac-DF ou mediante cobranca judicial;

17.3 - O inadimplemento total das obrigacdes contratuais assumidas, dara ao Senac-
DF o direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo de outras
penalidades, inclusive a suspensdo do direito de licitar ou contratar com o Senac-DF
por prazo nao superior a 2 (dois) anos, nos seguintes casos:

I - cometer fraude fiscal;

IT - apresentar documento falso;

III - fizer declaragao falsa;

IV - comportar-se de modo inidoneo;

V - ndo assinar a Ata de Registro de Preco ou documento compativel no prazo de 5
(cinco) dias corridos, contados da notificacao;

VI - deixar de entregar a documentagao exigida no certame;

VII - ndo mantiver a proposta.

18 - DO PAGAMENTO

18.1 - A licitante vencedora apresentara Nota Fiscal de acordo com a entrega dos
produtos, para liquidacdo e pagamento da despesa pelo Senac-DF, mediante depdsito
em conta bancéaria no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da apresentacdo dos
documentos, devidamente atestados;

18.2 - Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendurar a liquidacao de qualquer
obrigacdo que |he for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia. Sendo esse
atraso decorrente do inadimplemento de obrigacdes acarretard perda do direito ao
pleito de reajustamento de precos;

18.3 - Somente sera efetuado o pagamento dos materiais solicitados no Pedido de
Compra/Servico, de acordo com as necessidades do Senac-DF. Fica expressamente

estabelecido que os precos incluam todos os custos diretos e indiretos para o
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fornecimento dos materiais de acordo com as condicdes previstas neste Edital € nos

demais documentos da licitagao.

19 - DA GARANTIA:

19.1 - Serd exigido da licitante vencedora no ato da assinatura do Contrato, prestacdo
de garantia em favor do Senac-DF, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
total do Contrato, nos termos do Art. 27, da Resolugcao Senac n° 958/2012, em uma

das seguintes modalidades:

a) caucao em dinheiro;
b) seguro garantia; ou

c) fianga bancaria.

19.2 - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato;

b) prejuizos diretos causados ao Senac-DF, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugao do Contrato; e

c) obrigacOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao adimplidas pela
Contratada;

d) servicos que tenham que ser contratados com terceiros para corrigir falhas dos
servigos executados pela CONTRATADA;

e) multas aplicadas por érgaos publicos;

f) débitos porventura existentes para com o INSS e FGTS; e

g) danos contra terceiros ndo cobertos pelo seguro especifico.

19.3. A garantia mencionada no subitem 19.1 devera ser renovada a cada prorrogacao
do contrato, devendo seu valor ser atualizado nas mesmas condi¢cdes contratuais.

19.4 - A garantia a que se refere este item terd vigéncia durante todo o prazo de
execucao do contrato, devendo se estender até o prazo de 3 (trés) meses, apos
término da vigéncia contratual.

19.5 - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, em pagamento de
gualguer obrigacao, a adjudicataria devera proceder a respectiva reposicao no prazo de
3 (trés) dias Uteis, contada da data em que for notificada pelo Senac-DF.

19.6 - Apdés o cumprimento fiel e integral do Contrato, a garantia prestada sera

liberada ou restituida a adjudicataria, apds formalizada sua solicitacao.
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20 - DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1 - O Senac-DF reserva-se o direito de cancelar a presente licitacdo na forma
previstas no Art. 40, da Resolugdo Senac n°® 958/2012, sem que caiba a licitante,
direito a indenizacdo ou reclamacdo de qualquer espécie;

20.2 - Na vigéncia da Ata de Registro de Prego, a fornecedora devera manter todas as
condicdes que a incluiram no certame;

20.3 - Eventuais omissdes do presente Edital serdo resolvidas pelo Pregoeiro e a CPL,
com base nas normas especificas, vigentes e aplicaveis;

20.4 - As decisdes referentes a este Pregdo serdao divulgadas no site www.df.senac.br
e no Comprasnet, sendo de inteira responsabilidade da licitante 0 acompanhamento da
divulgacao de cada fase;

20.5 - Sem prejuizo do carater publico de todos os atos do procedimento licitatério, na
sessdo do pregao, a analise do processo ficara restrita ao Pregoeiro e a CPL;

20.6 - A CPL, a qualquer tempo, antes da data da apresentacdo das propostas, podera
proceder a alteragdes concernentes a esta licitacdo, enviando o correspondente adendo
as empresas que tenham retirado o Edital, sendo facultado a CPL, se for o caso, adiar
a data da abertura da licitagao;

20.7 - Sera facultado a CPL, em qualquer fase da Licitacdo, a promocao de diligéncia
destinada a esclarecer ou completar a instrugao do processo, vedada a inclusao
posterior de informacdo ou de documentos que deveriam constar originariamente da
proposta/documentacao;

20.8 - Sob nenhum pretexto serdao recebidas propostas em desacordo com o Edital e
que nao forem entregues conforme as normas de apresentagdao e prazos ali
determinados;

20.9 - Na contagem dos prazos estabelecidos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a
o do vencimento, e considerar-se-ao os dias consecutivos;

20.10 - O Distrito Federal é o domicilio e foro competente para dirimir quaisquer
duvidas referentes a licitacdo e a procedimentos dela resultantes, renunciando as
partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja;

20.11 - A participagao nesta licitagao implica em conhecimento e aceitagao integral do
Edital, seus anexos, bem como na observancia de regulamentos, normas
administrativas e técnicas aplicaveis;

20.12 - A empresa que apresentar proposta estara vinculada a ela e se

responsabilizara pelo fornecimento dos materiais nas condigdes oferecidas;
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20.13 - E facultado ao Pregoeiro suspender a sessdo sempre que necessario;

20.14 - Os prazos presentes neste Instrumento Convocatério podem vir a ser
estendidos a critério da Comissdo Permanente de Licitacdo, salvaguardando,
obviamente os principios inerentes a Licitacdo, devido as medidas de enfrentamento a
Pandemia Mundial decorrente do virus Covid-19.

20.15 - Em caso de divergéncias entre a descricdo do sistema e a do instrumento

convocatério, prevalecem as do instrumento convocatério.

Brasilia, de fevereiro de 2021

Antonio Julien Bertin Koffi N'Guessan
Geréncia de Servigos
Senac - DF
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PREGAO ELETRONICO PARA SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS N° 01/2021
ANEXO I
ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

1 - DO OBJETO

O objeto deste certame é o registro de precos para a eventual contratagdo de
empresa especializada para fornecimento de servigcos de computacdo em nuvem com o
fornecimento de Plataforma e Software como Servico (PaaS e SaaS) em nuvem
publica, bem como a sustentacdo e manutencdo evolutiva de Solucao Integrada de
Inteligéncia para Atendimento Eletrénico Virtual, para atender as necessidades deste
Senac-DF, conforme especificacdes contidas neste Instrumento Convocatério e seus

Anexos.

2 - DO ESCOPO DO FORNECIMENTO

A CONTRATADA devera fornecer os servigcos nos quantitativos descritos a seguir, os
quais deverdo estar em conformidade com os requisitos técnicos da especificacdo

técnica;
LOTE UNICO
j QUANTIDADE A
ITEM | DESCRICAO / PRODUTO E SERVICO SER UNIDADE uxlefRRIo leﬁ;-::L
REGISTRADA

Solugdo integrada de monitoramento e
01 curadoria e provimento de aplicativos 1 un. 600.948,94 600.948,94
para dispositivos moveis

Solugdo integrada de inteligéncia para
02 atendimento eletrénico virtual com 3 Servigo 1.501.174,07 4.503.522,20
servigos de sustentagdo em nuvem

Servicos profissionais de integracao das

03 ~ L
solucdes cognitivas

5.000 HST 362,46 1.812.300,00

VALOR GLOBAL ESTIMADO R$ 6.916.771,15

3 - DA JUSTIFICATIVA

3.1 - Conhecimento e inovacdo sdo desafios prioritarios para o Senac-DF e, diante
deste fato, a computacao cognitiva traduz uma oportunidade de alavancar o
processamento de informacdo, facilitando a comunicacdo entre os seres humanos e
maquinas e servigos relacionados a gestdao do conhecimento. Ndo obstante, a
tempestividade e a padronizacao atenderdao aquelas pessoas que queiram resolver seus

problemas com maior conforto, conveniéncia e comodidade, ao mesmo tempo em que
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se reduz o custo por atendimento face a crescente quantidade da demanda por
atendimento.

3.2 - Atualmente o Senac-DF possui em seu planejamento estratégico a possibilidade
de expansao de suas unidades e conta com uma Central de Relacionamento com o
Cliente, com capilaridade nos diversos Centros de Educacdo Profissional (CEP) e
Faculdade Senac-DF, com horario de funcionamento ndo homogéneo, realizando
diversos tipos de atendimento e interacdes, dentre esses podemos citar atendimento
presencial, telefénico e correio eletronico.

3.3 - O Atendimento Virtual baseado em inteligéncia artificial e com capacidades
cognitivas é otimizado para cenadrios de assisténcia ao cliente, seja interno ou externo
a instituicdo. Ele se concentra em fornecer as melhores respostas a perguntas
descritivas. As questdes descritivas necessitam de explicacdes, definicdes e descricdes
para ajudar um usuario a obter as informacg6es necessarias para tomar uma decisdo ou
para explorar opgoes.

3.4 - O Atendimento Virtual com capacidade cognitiva é capaz de aprender a dar as
respostas mais adequadas as perguntas frequentes dos usuarios usando a linguagem
natural, ou seja, falando quase como um ser humano.

3.5 - Ele oferece uma experiéncia de autoatendimento baseado em inteligéncia
artificial e de conversacao que pode fornecer respostas e agir sobre elas. Por trabalhar
em regime de 24x7, atua também fora do horario comercial da instituicdo respondendo
as mais variadas questdes de forma direta e sem desvios para conteldos adjacentes
ou correlacionados, nao ocasionando as tradicionais esperas e filas que ocorrem nos
sistemas convencionais.

3.6 - Principais beneficios:

3.6.1 - Alinhamento do atendimento sustentado por uma base de conhecimento
cognitiva;

3.6.2 - Aperfeicoar os canais de atendimento;

3.6.3 - Interface Unica compativel e integrada a outros sistemas e canais de
comunicagao do Senac-DF

3.6.4 - Reduzir custos (pessoal, telefonia, infraestrutura);

3.6.5 - Estabelecer uma comunicacdo mais fluida;

3.6.6 - Funcionamento 24x7;

3.6.7 - Apoiar o processo de fidelizagao;

3.6.8 - Integrar todos os canais de comunicagao;

3.6.9 - Aplicacdo em todas as areas do Senac-DF;
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3.6.10 - Melhorar a comunicacdo e o relacionamento com o0s usudrios internos e
externos do Senac;
3.6.11 - Aprimorar o processo de oferta e comercializacdo de cursos.

3.6.12 - Principais aplicagdes dentro do Senac:

3.6.12.1 - Fornecer informacles sobre a instituicdo, tais como: codigo de ética,

contrato de adesao, sustentabilidade, etc.

3.6.12.2 - Fornecer informag0es sobre programas, ex.: programa Senac gratuidade,
Senac in company, programa Jovem Aprendiz, etc. Oferecer informacgoes
sobre cursos de idiomas, presenciais, a distancia, por unidade, gratuitos

e SENAC comércio:

a) Captura de dados para a realizacdo de matricula mais rapida e
efetiva

b) Construcao de bancos de dados de alunos interessados em cursos
especificos

c) Oferecer informagdes sobre cursos tais como: horarios em que

ocorrem 0S Cursos, quais cursos possuem vagas, como se inscrever, etc..

3.6.12.3 - Fornecer informacdes sobre enderecos de unidades, horarios de

funcionamento e atividades disponiveis em unidades especificas.

3.6.12.4 - Alavancar matriculas por meio de notificagdes de mensagens em

formato de push em aparelhos moveis.
3.6.12.5 - Fornecer informagdes sobre pendéncias em notas, documentacoes, etc.

3.6.12.6 - Fornecer informagdes sobre grade horaria, unidade onde aulas ocorrem

e localizagdo das salas/laboratérios/coordenagdes em todos as unidades.
3.6.12.7 - Captacdo de dados para confeccdao de declaragdes mais ageis.
3.6.12.8 - Emissdo de documentos.

3.6.12.9 - Integracdao com redes sociais.

4 - DA JUSTIFICATIVA PARA LOTE UNICO
4.1 - A contratacdo de uma solucdo Unica visa a obtencdo de uma maior
interoperabilidade, compatibilidade e gerenciamento centralizado da solucao ora

licitada, o que dificilmente poderd ser conseguido através da aquisicao de solucdes de
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fornecedores diversos, face a grande diversidade de tecnologias, equipamentos e

softwares de gerenciamento existentes no mercado;

4.2 - Outro fator importante a ser considerado para a solicitagdo de um lote Unico, é
gue a diversidade de fornecedores impactara diretamente no cumprimento dos prazos
para solucdo de problemas em caso de falhas, devido a dificuldade de consenso em
diagndsticos para a deteccdo e resolugcdo de problemas, além do aumento da
complexidade no processo de abertura de chamados e na execugao dos servicos

previstos na Ata de Registro de Precos;

4.3 - Aliado a isso, a contratagcdo de um unico fornecedor normalmente propicia a
possiblidade de contratacdo de servicos com menores custos, e servigos com mesmos
valores, o que ndo é possivel alcancar com diversos fornecedores que possuem
estruturas, tecnologias e custos diferenciados. Assim, por existir uma grande
diversidade de fornecedores que possuem capacidade para fornecer a solucao aqui
proposta, entendemos que a aquisicao dos itens em lote Unico ndo é um fator limitante

para a competitividade e a economicidade deste processo licitatério.

5 - DO LOCAL DE INSTALACAO E ATENDIMENTO
5.1 - Todas as atividades relacionadas a implantacdo do objeto deste Instrumento

serao prestadas na localidade abaixo:

Localidade Endereco

SIA TRECHO 3 LOTES 625/695, ED. SIA CENTRO

Sede Administrativa .
EMPRESARIAL, COBERTURA “C”, Brasilia/DF.

5.2 - Caso ocorra mudanca de endereco da unidade sede Senac-DF, a licitante
vencedora devera realizar migracdao da solugao sem custo adicional para Contratante,
limitando-se uma uUnica mudanca dentro do territério do Distrito Federal durante a sua

vigéncia contratual.

6 - COMPOSICAO DO RACIONAL DE CALCULO PARA OS PRODUTOS E
SERVICOS

6.1 - O presente racional de cdlculo foi dividido em dois grupos, um relacionado as
DEMANDAS INTERNAS e o outro vinculado as do PUBLICO EXTERNO DO SENAC-DF.

6.2 - Um atendimento é dividido em: Primeiro, Segundo e Terceiro nivel. O primeiro
nivel é o inicio do atendimento e se caracteriza em dois grupos: Solucionador e
Direcionador. O Solucionador é focado em resolver o problema no primeiro contato do
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usuario. Ja o Direcionador tem como tarefa recepcionar o cliente e registrar o
problema;

6.3 - O segundo nivel representa o atendimento mais aprofundado, ou seja, um
atendimento realizado quando o primeiro nivel ndo consegue resolver o problema. O
terceiro nivel é composto de especialistas ou um nivel interno mais especializado na
area;

6.4 - Demandas Internas sdo aquelas a serem executadas pelas areas internas do
Senac-DF, ou seja, pelas areas de negocio que estabelecem as diretrizes de atuagdo da
instituicdo. As demandas externas refletem o publico-alvo do Senac, representado por
aqueles que o buscam para usufruir de algum tipo de formagdao ou servico, também é
composto pelos alunos inscritos nos mais diversos cursos técnicos e de graduagao em
andamento.

6.5 - Do processo de coleta de dados

6.5.1 - Vale esclarecer que as duvidas do publico-alvo sdo respondidas por intermédio
das areas responsaveis por cada tipo de programa/acdo. As duvidas sao encaminhadas

por ligacdo telefénica, e-mails e redes sociais;

6.5.2 - O SAC do SENAC conta atualmente com 9 pessoas para realizar o atendimento
telefénico e por e-mail e apenas no periodo comercial. O volume de questionamentos
realizados por este tipo de canal é alto e, dado o numero de atendentes, uma
expressiva quantidade de atendimentos nao sao realizados. O SAC se restringe, na
maioria das vezes, a responder com o0s enderecos das unidades e a solicitar ao

atendido que comparecga as unidades para resolver suas questoes;

6.5.3 - Outro ponto importante a ser salientado € referente as Midias Sociais, onde
dado o volume expressivo de usuarios e acessos, menos de 20% das duvidas

apresentadas sao respondidas.

6.5.4 - Foi solicitado a algumas areas, em especifico a Diretoria de Educacdo
Profissional e a Assessoria de Planejamento e Orgamento, que realizam atendimento ao
usuario interno e externo o quantitativo de demandas registradas que necessitam ser
tratadas pela solugdo de atendimento virtual. Também foi utilizado o Relatério de
Midias Sociais e Portais referente ao periodo de 10/2019 a 10/2020, chegando aos

seguintes numeros:

a) O atendimento realizado pelo SAC/TELE SENAC de registraram no

periodo de janeiro a novembro de 2019 um total de 55.669 (cinquenta e
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cinco mil, seiscentos e sessenta e nove) ligacdes/e-mails. Desse total,
75,56% foram duvidas referentes a Programacdo Trimestral de Cursos. A
média mensal para os 11 meses aferidos foi de 5.060 (cinco mil e sessenta)

atendimentos;

b) Em relagdo as Midias Sociais, o periodo totalizou 118 mil seguidores,

sendo:

e 62.263 no Facebook

41.132 no Instagram

1.050 no Youtube

3.667 no Twiter

10.084 no LinkedIn

c) No Facebook foram mais de 13 milhdes de visualizagdes sobre os
conteudos e publicacdes das mais diversas areas do SENAC-DF, o que
equivale a um acesso médio de 1 milhdo mensal. Mais de 600 mil pessoas
alcangcadas e um crescimento de mais de 5 mil de novos seguidores em

relacdo aos anos anteriores;

d) O Instagram registrou mais 41 mil seguidores, um crescimento de mais
de 15 mil em relagdo aos anos anteriores. Também registrou mais de 37

mil interagoes;

e) No LinkedIn sdo mais de 10 mil seguidores e mais de 126 mil
visualizagbes. No periodo ainda foi registrado um crescimento de 1,8 mil

seguidores;

f) Em relacdo do Portal Institucional foram registrados mais 930 mil
usuarios totalizando mais de 3,7 milhdes de visualizagdes. Um dando
importante é que 71% dos usuarios realizaram o acesso por intermédio de

dispositivos moveis;

g) O Programa Senac de Gratuidade (PSG) registrou mais de 271 mil

usuarios e quase 2 milhdes de acessos.
6.6 - Justificativa e projecao da volumetria

6.6.1 - Os dados supracitados demonstram um crescimento significativo tanto no
numero de acessos quanto no nimero de usuarios em relagdo aos anos anteriores. Por
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exemplo os observados no Facebook e no Instagram, onde totalizam, respectivamente,

um crescimento de 36% e 18%;

6.6.2 - De posse destes dados e analisando a pagina web do Senac-DF contendo as
perguntas mais frequentes, estimou-se um quantitativo minimo de perguntas e
respostas (consulta a base de conhecimento) a ser executada pela Solugdo de
Atendimento Virtual. Inicialmente, analisando as solicitagdes de informacoes
direcionadas ao Senac-DF, sejam por e-mail, sistemas de FAQ (perguntas frequentes)
e até mesmo por ligagdes telefénicas, em especifico as relacionadas as midias e temas
acima identificados, constatou-se que existem um conjunto de aproximadamente 2.300
(duas mil e trezentas) perguntas que sdao as mais frequentemente feitas pelos usuario
gue integram o Senac-DF. Dentro desse escopo estdo as informacdes sobre cada curso
e unidades, dados acerca do funcionamento do Senac-DF, detalhamentos sobre
projetos e programas como o0 PSG, ouvidoria e muitos outros temas de interesse

interno e externo;

6.6.3 - Nessa esteira, também foi identificado que anualmente, seja em funcdo de
alteracdao normativas, editais de programas, regulamentos, procedimentos ou qualquer
outro tipo de orientacdao nova, ha em média 40% (quarenta por cento) de alteracdo
nas respostas, o que representa um esforgo de manutengao continua com o objetivo de

se manter a base de conhecimento atualizada;

6.6.4 - Dentro do planejamento do Senac-DF e seguindo a tendéncia do mercado
corporativo, bancério e tantos outros, a visdao de futuro é de que todo o atendimento
de primeiro e segundo nivel seja realizado por solucdo de atendimento virtual. Tal
encaminhamento reduzird tremendamente o custo com infraestrutura, pessoal,

ligacOes telefonicas, fora que os atendimentos serdo muitos mais ageis;

6.6.5 - Analisando o cenario apresentado, evidencia-se uma necessidade clara de
ampliacdo e melhoria do nivel e qualidade de atendimento ao cidaddo. Assim, com
fulcro nas demandas internalizadas pelos diversos canais de atendimento atualmente
existentes, em especifico pelas midias sociais, estima-se o volume minimo para o ano
de 2021 por atendimento de primeiro e segundo niveis, 01 (um) pacote de servigo na
ordem de 120.000 (cento e vinte mil) atendimentos anuais e com uma média mensal
de 10.000 (dez mil) atendimentos, o valume maximo previsto para mesmo ano, tendo
em vista o planejamento de ampliacao citado no item anterior, estd na ordem de 03

(trés) pacotes de servigo, contemplando um total de 360.000 (trezentos e sessenta
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mil) atendimentos anuais, com uma média mensal de 30.000 (trinta mil)

atendimentos;

6.6.6 - Ainda, com base no cenario, estima-se que em funcdo do crescente uso das
midias sociais em especifico pelo expressivo uso de smartfones, essa demanda serd
ainda muito maior com a inclusdo de novas areas e programas sendo atendidas pela
solugdo de atendimento virtual. Dito isso, é clara a necessidade de previsdo no
instrumento editalicio de mecanismos que sustentem o crescimento, como a utilizagao
do sistema de registro de precos e a previsao de quantidades para uso futuro para a

expansao;

6.6.7 - Diante desse quadro e de forma condensada, temos a seguinte quantificacao
para os atendimentos, bem como para a quantidade de perguntas que necessitarao ser
treinadas cognitivamente para se ter uma acuraria nos procedimentos de atendimento

relacionadas ao item 2 do Escopo do Fornecimento contido no Anexo I do edital:

VOLQMETRIA VOLl,lMETRIA
. MINIMA MAXIMA
DESCRIGCAO / PRODUTO E QTD. QTD.
SRS SERVICO PACOTE DE | ,2TP- | pacoTE DE | ,QTP:
ATEND. ATEND.
SERVICO ANUAL SERVICO ANUAL
ANUAL ANUAL
Solugao integrada de
02 mtehge_nma para atendlmepto 01 120.000 03 360.000
eletrénico virtual com servigos
de sustentacdo em ndvem

a) Sobre a demanda por perguntas e respostas, a previsao inicial é de
cobrir um escopo de 250 perguntas por ano a serem treinadas

cognitivamente dentro da solucdo de atendimento;

6.6.8 - De forma analoga foi aplicado o mesmo racional ao item 3 do Escopo do
Fornecimento, onde conforme abaixo chegou-se a justificativa da volumetria do item.
Em sintese, a légica aplicada gira em funcdao da necessidade de crescimento para se
implantar novas perguntas e respostas com o objetivo de atingir a previsdao de 2.300
(dois mil e trezentos) itens da base de conhecimento do Senac-DF. Outro argumento
estd amparado na manutencdao da base de conhecimento ja ensinada para o
atendimento virtual. Por fim, também ha a previsdo de implementacdao de novas

funcionalidades as existentes, bem como a integracao com novas bases de dados;

6.6.9 - Com base no exposto no item anterior, foi mensurada uma carga de trabalho

em Hora de Servico Técnico (HST) de 5.000 (cinco mil) horas;
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7 - DA DESCRIGCAO DOS SERVICOS A SEREM FORNECIDOS

7.1- ITEM 1: Solugao integrada de monitoramento e curadoria e provimento

de aplicativos para dispositivos moéveis
7.1.1 - Requisitos da plataforma
7.1.1.1 - A plataforma em nuvem publica;
7.1.1.2 - Possuir portal na web que forneca acesso aos servicos;

7.1.1.3 - Possuir um conjunto de servicos prontos que permitam construir e

estender aplicativos web e méveis rapidamente;

7.1.1.4 - Possuir suporte a linguagens de programacao e frameworks para diversos

cenarios - de desenvolvimento;

7.1.1.5 - Suporte a desenvolvimento de aplicativos em pelo menos nas linguagens
Java, Python, PHP e .NET;

7.1.1.6 - Possuir recursos de monitoracdo para avaliar a saude das aplicacbes e

servigos;

7.1.1.7 - Possuir servicos que permita o gerenciamento de APIs (Application
Programming Interface - Interface de Programacdao de Aplicativos) das

aplicagdes desenvolvidas e que irdao rodar na plataforma;

7.1.1.8 - Possuir servicos que fornega pelo menos duas opgoes de bancos de dados
NoSQL;

7.1.1.9 - Possuir servicos que forneca pelo menos trés opcdes de bancos de dados
SQL;

7.1.1.10 - A solucdo devera ser hospedada em Data Center disponibilizado pela
CONTRATADA, com classificacdao TIER-2 ou superior, conforme norma
ANSI/TIA 942. A comprovacao dessa classificacdo devera ser realizada por
documento oficial ou pelo site da entidade certificadora tia-942.org e

devera ser entregue para a CONTRATANTE quando solicitado;
7.1.1.11 - Rodar em regime de 24x7;

7.1.2 - Requisitos da Solucao
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7.1.2.1 - Totalmente integrada com item 2 (Solucdo integrada de inteligéncia para

atendimento eletrénico virtual), devendo consumir as informacdes

geradas pela solugao;

7.1.2.2 - A Solucdo devera usar todo o conteido do treinamento cognitivo aplicado

ao item, sem que haja a necessidade de customizagao, ajuste ou

adaptacao;

7.1.2.3 - Deve permitir, durante o processo de treinamento cognitivo da solugao,

gue uma rede de contribuidores das diversas areas da CONTRATADA

possa realizar testes e contribuir para o treinamento cognitivo com as

seguintes caracteristicas:

b)

f)

g)

A Solucao devera prever mecanismo que permita coletar comentarios
(feedback) durante o didlogo via chat visando corrigir, refinar e

melhorar a acuracidade das respostas;

Permitir que os contribuidores possam avaliar cada didlogo como

positivo ou negativo;

Permitir o envio, durante o dialogo via aplicativo de chat, de

sugestdo de resposta correta;

Possuir painel web de gerenciamento de todos os feedbacks,
permitido acompanhar em tempo real todas as sugestdes feitas pelos

usuarios;

O painel deve permitir a visualizacdo das sugestdes, usuario, data,

hora do envio do feedback;

O painel deve permitir a manutencao dos feedbacks, provendo a

exclusao e a definicdo daquilo que ja foi alterado.

7.1.2.4 - Possuir monitor de Sessdes Ativas com as seguintes caracteristicas:

a)
b)

Exibir todos os atendimentos realizados;

Exibir todas as mensagens do atendimento realizado caso seja

solicitado;

Exibir o status dos atendimentos em tempo real e dos que foram

finalizados;
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d)

f)

9)

h)

Exibir uma fila dos atendimentos que esperam por um atendimento

humano;
Realizar analise de sentimento nos atendimentos;

Direcionar o atendimento para um atendente humano sempre que

solicitado;

Monitorar o atendimento e auxiliar o atendente com sugestdes de

respostas;

Retornar o atendimento para o assistente virtual sempre que

necessario.

7.1.2.5 - A CONTRATADA devera prover aplicativo para utilizacdo em dispositivos

madveis com as seguintes caracteristicas:

a)

b)

c)

d)

F)

Ser compativel pelo menos com os sistemas operacionais méveis I10S
e Android;

Devera funcionar nas plataformas Android (Versdo 4.1 e superior) e

iOS (Versao 9 e superior);

O aplicativo devera ser customizado com a identidade visual do
Senac-DF;

O aplicativo devera ser totalmente compativel com a Solucdo

Integrada de Inteligéncia para Atendimento Eletrénico Virtual;
Devera suportar a interagao tanto por texto quanto por voz;

Todos os dados trafegados via internet serao criptografados, assim a

aplicacao devera ser compativel com o protocolo HTTPS;

7.2 - ITEM 2: Solucgao integrada de inteligéncia para atendimento eletronico

virtual com servigos de sustentacao em nuvem

7.2.1 - Dimensionamento de cada pacote de servigos

7.2.1.1 - Todos os servicos deverao ser prestados com vistas a contemplar:

a)

NUumero de atendimentos mensais: 10.000 (dez mil). Deve ser
entendido como 1 (um) atendimento, cada vez que um usuario, ao

interagir com o sistema, realizar 1 pergunta por texto;
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b)

f)

NUumero de intengdes anuais: criacdo de 250 (duzentas e cinquenta)
intengdes. Essa quantidade é relativa a criacdo de novas intengdes e

representa um crescimento incremental anual as existentes;
Manutencdo evolutiva de todas as intengbes ja existentes;

Melhorias e ajustes na Assistente Virtual compreendendo o conjunto
de acgles necessdrias para ajustes nos fluxos de conversacao

existentes;

Planejamento e execucdao de acdes de melhorias ou redesenho da
arquitetura de integracbes, customizacgdes, relatérios e painéis,
visando flexibilidade e adequacdao aos novos requerimentos e
exigéncias de negdcios, garantindo que novos desenvolvimentos

sejam realizados utilizando as melhores praticas de mercado;

Prover curadoria de base de conhecimento e treinamento do
Assistente Virtual. Entende-se por curadoria de base de
conhecimento e treinamento cognitivo, o conjunto de agdes
necessarias para: desenho, execucdo e disponibilizagdo de melhorias

e ajustes;
Criacao, inclusao ou atualizacao de base de conhecimento;
Criacdo, inclusdo ou atualizacao de fluxo de diadlogo;

Manutengdo dos aplicativos mdveis.

7.2.2 - Requisitos da plataforma

7.2.2.1 - A plataforma em nuvem publica;

7.2.2.2 - A plataforma deve utilizar o conceito de PaaS (Plataform as a Service)

para eliminar a complexidade da montagem de ambientes e a gestao do

PaaS (manter o ambiente no ar) deve ser do fornecedor ou fabricante;

7.2.2.3 - Possuir portal na web que fornega acesso aos servigos;

7.2.2.4 - Possuir um conjunto de servicos prontos que permitam construir e

estender aplicativos web e mdveis rapidamente;

7.2.2.5 - Possuir ferramentas para a entrega de mudancas nos aplicativos

continuamente;
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7.2.2.6 - Possuir suporte a linguagens de programacdo e frameworks para diversos

cenarios de desenvolvimento;
7.2.2.7 - Cargas de trabalho otimizadas e flexiveis permitindo escalabilidade;

7.2.2.8 - Suporte a desenvolvimento de aplicativos em pelo menos nas linguagens
Java, Python, PHP e .NET;

7.2.2.9 - Possuir recursos de monitoracdo para avaliar a saude das aplicacbes e

servigos;

7.2.2.10 - Possuir servico gerenciado de Message Queue (MQ) para utilizacdao no

desenvolvimento de aplicacdes;

7.2.2.11 - Possuir servicos que permitam o gerenciamento de APIs (Application
Programming Interface - Interface de Programacdo de Aplicativos) das

aplicagdes desenvolvidas e que irdo rodar na plataforma;

7.2.2.12 - Possuir servicos que fornega pelo menos duas opgdes de bancos de
dados NoSQL;

7.2.2.13 - Possuir servicos que forneca pelo menos trés opgdes de bancos de dados
SQL;

7.2.2.14 - Visualizar os detalhes e utilizacdo de cada servico por meio de painel

web;

7.2.2.15 - A Plataforma deve ter suporte a pelo menos os seguintes padrdes e

tecnologias: CloudFoundry, Docker e OpenWhisk;

7.2.2.16 - Disponibilizacdo de servicos de computacdo cognitiva, provendo analise

de textos, imagens, didlogo e outros;

7.2.2.17 - A solucdo devera ser hospedada em Data Center disponibilizado pela
CONTRATADA, com classificacdo TIER-2 ou superior, conforme norma
ANSI/TIA 942. A comprovacao dessa classificacdo devera ser realizada
por documento oficial ou pelo site da entidade certificadora tia-942.org e

deverd ser entregue para a CONTRATANTE quando solicitado;
7.2.2.18 - Rodar em regime de 24x7;
7.2.3 - Requisitos da Solucao

7.2.3.1 - Solucdo integrada de para atendimento eletronico virtual;
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7.2.3.2 - Sistema de perguntas e respostas que compreenda linguagem natural em

texto e audio;

7.2.3.3 - Possuir suporte a pelo menos os seguintes idiomas: portugués do Brasil,

Inglés e Espanhol;

7.2.3.4 - Permitir o processamento em linguagem natural, sendo capaz de
compreender e interagir com o usuario extraindo conhecimento de

diversas fontes de dados estruturadas e nao estruturadas;

7.2.3.5 - Na resolucao de questdes em linguagem natural, a solucdao deve ser capaz
de entender trocadilhos, girias, jargdes, siglas, regionalismos e
especificidades gramaticais para determinar a sua confianca no retorno de
uma resposta, associando as mesmas respostas a diferentes formas de

perguntar;

7.2.3.6 - Deve ser adaptavel, podendo ser personalizada para aplicacdo especifica

de determinada area de conhecimento do Senac-DF;

7.2.3.7 - Ser capaz de analisar a estrutura e a redagao da pergunta feita e formular

uma resposta com grau de precisao;
7.2.3.8 - A Solugao ndo deve ser baseada em arvore de decisdo;

7.2.3.9 - A solucdo deve ser otimizada para cendrios de assisténcia ao cliente
centrada em fornecer respostas a perguntas descritivas para ajudar um
usuario obter informacdes necessarias para tomar uma decisdo ou para

explorar opgoes;

7.2.3.10 - Deve permitir respostas a questdes processuais, incluindo how-to e

guestdes de resolucdo de problemas;

7.2.3.11 - Permitir o uso em dispositivos modveis e por navegador web para envio

perguntas;

7.2.3.12 - Ser compativel com pelo menos os seguintes aplicativos de troca de

mensagens: Telegram , Facebook Messenger e Twiter;

7.2.3.13 - A solucao deve permitir a integracao ao ambiente ou aplicacdao existente
da CONTRATANTE;
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7.2.3.14 -

7.2.3.15 -

7.2.3.16 -

7.2.3.17 -

a)
b)

7.2.3.18 -

a)

b)

c)

7.2.3.19 -

d)

e)

f)

Permitir o acompanhamento em tempo real das interacdbes com o
Assistente Virtual, com o objetivo de identificar possiveis dificuldades de
entendimento da demanda, desisténcias ou erros de
informacgdo/procedimentos para os ajustes necessarios no aprendizado,
sendo permitida a possibilidade de se desviar a interacdo para um

atendimento humano;

A Solucao deve permitir a integracdo ao ambiente ou aplicacao existente

do Senac-DF, por meio de webservices, APIs ou equivalentes;

Deve ser capaz de trabalhar com dados estruturados e nao estruturados;

Possuir Monitor de Acuracidade com as seguintes caracteristicas:
Monitorar constantemente a acuracidade das intengoes;

Emitir alarme no caso de intencdes que estejam abaixo de um valor
definido.

Possuir ferramenta para importacdo de dados estruturados e nao

estruturados com as seguintes caracteristicas:

Upload e ingestdo de recursos de conteludos para formar o conteudo

de conhecimento para responder a perguntas;

Criar e gerenciar os dados de treinamento, criando os tipos de
pergunta e pares de respostas que sdo semelhantes as perguntas

que 0s usuarios submeteriam a solugdo por respostas;

Permitir a configuracdo da interface de usuario do aplicativo para que

0s usuarios enviem questoes.
A Solucao deve ser capaz de:

Compreender os recursos de dados e requisitos especificos
pertinentes a CONTRATANTE;

Compreender o dominio (assunto) e os tipos de perguntas e

respostas;

Conhecer os termos e formas que o0s usuarios normalmente usam
para fazer perguntas a CONTRATANTE;
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9)

h)

i)

k)

1)

m)

Ajudar a identificar e carregar as informacdes necessarias para se

tornar parte de conteldo de conhecimento da solucdo;

Permitir o uso de botSes com respostas rapidas e respeitando
diretivas de cada plataforma de mensagens, para uma melhor

experiéncia de uso do assistente virtual;

Ser capaz de armazenar todas as interacdes de todos os usudrios,
mantendo os registros das conversas e de tempos entre a troca de
mensagens para posteriores pesquisas, mantendo os registros dos
ultimos 3 (trés) meses para pesquisas em tempo real e as anteriores

em bancos de dados para pesquisas sob demanda;

A Solucdo deverda permitir criar diversos gatilhos por intengdes e
entendimentos cognitivos, datas e horas especificas e canais de

comunicacao;

Salvar o historico da conversa do contato com textos, data, hora e

canal de comunicacgao;
A solucdo devera permitir gravar o audio das respostas do usuario;

Deve ser capaz de enviar ao usuario imagens ou arquivos no formato

PDF sempre que solicitado.

7.2.3.20 - Ndo serao aceitos sistemas que possuirem tecnologias que fazem buscas

baseadas em “keyword hit”, maximo de palavras chave coincidentes;

7.2.3.21 - A Solucdo devera identificar, durante o didlogo, intervalos de datas ou

tempo de acordo com o advérbio ou locucbes adverbiais de tempo. Por

exemplo: Ontem: se refere ao dia anterior ao que estd; Semana

passada: se refere ao intervalo de datas entre o inicio e o fim da semana

anterior a que se encontra:

A Solucdo devera identificar pelo menos os seguintes advérbios de
tempo: hoje, amanhd, ontem, anteontem, més que vem, depois de
amanha, ano passado, ano que vem, agora, de manha, a tarde, a

noite.
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7.2.3.22 -

a)

b)

7.2.3.23 -

7.2.3.24 -

7.2.3.25 -

7.2.3.26 -

7.2.3.27 -

a)

Permitir o uso de dados, durante os didlogos, pelo menos nos formatos
de texto, nimeros e datas. A Solugdo deve ser capaz de utilizar esses
dados durante o didlogo para fim de calculos de nimeros e datas.

Exemplo:

A data de nascimento de uma pessoa o sistema deverd calcular

automaticamente a idade;

Ao ser informado “maio de 2020” a Solugao devera trazer o intervalo
gue compreenderd 01/05/2020 a 31/05/2020 e assim para as

demais situagdes de intervalos de tempo.

A Solugdo deverd ser capaz de identificar pessoas, locais (cidades,
estados e paises), eventos e outros tipos de entidades mencionadas em

seu conteuldo;

A Solugdo deverd ser capaz de identificar os tépicos mais perguntados
pelos usuarios e criar um dinamico para facilitar o atendimento inicial do

usuario;

A Solucdo devera ser capaz de analisar os didlogos realizados pelos
usuarios ao longo de determinado periodo estabelecido pela
CONTRATANTE e identificar os questionamentos mais perguntados e criar
um menu dindmico e automatico na ferramenta de atendimento com
vistas a facilitar o atendimento inicial e enderecar aos temas mais

buscados;

Permitir que sejam salvos dados do contato de forma dinamica durante o
didlogo, de forma a criar uma melhor experiéncia no atendimento nao
sendo necessario solicitar dados enviados anteriormente e permitir

manter a continuidade do contexto;
Caracteristicas cognitivas:

Compreender questdes em linguagem natural. Deve-se entender
como linguagem natural a linguagem real que o ser humano usa
normalmente para adquirir e comunicar conhecimento, sendo capaz
de compreender trocadilhos, girias, jargdes e acrénimos para

determinar qualidade da resposta;
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b)

f)

g)

h)

i)

k)

O suporte a processamento de linguagem natural deve ser capaz de
compreender as complexidades da comunicagdo humana,
compreender os significados da interacdo com o usuario e extrair

conhecimento das fontes de dados;
Capaz de compreender sintaxe;
Capaz de compreender semantica;

Deve implantar treinamento continuo e aprendizado adaptativo
(treinamento e retreinamento). O processo de aprendizagem devera
ser supervisionado ou nao supervisionado, incluindo algoritmos de

aprendizagem de maquina;

Respostas probabilisticas - indicando o percentual de assertividade

da resposta;

O sistema deve retornar com a melhor resposta com “scoring” e
utilizando probabilistica, baseando-se em suas tecnologias de

aprendizado de maquina e inteligéncia artificial;

A solucdo deve ser capaz de compreender perguntas e textos

diferentes das que foram treinadas;

A compreensdo de textos deve ir além da compreensdao de palavras
isoladas e utilizar técnicas de compreensao de sintaxe, semantica,
ontologias, extragcdo de conceitos e compreensao de contextos
especificos da CONTRATANTE;

Deve permitir a incorporacao de estruturas de apoio, tais como

dicionarios e expressoes regulares;

Devera, quando necessario, ser capaz de propor assuntos correlatos

ao que se esta perguntando;

A solugdo deverda possuir mecanismo de tratamento, durante a
conversagao, das questdes, temas ou assuntos nao relativos ao que

se estad respondendo;

Deve ser capaz de correlacionar perguntas e respostas feitas durante
o atendimento para garantir a continuidade da compreensdo e da
intengao do usuario durante a mesma sessdo de conversagao;
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P)

a)

A solucdao deve permitir o uso e a recuperacao de informacdes do
usuario, histérico de interagdo, de atendimento e credenciais de
acesso, de modo a proporcionar um atendimento personalizado e

individual;
A solugao deve ser capaz de compreender;

A solugao deve permitir a interagao guiada durante a conversagao do
usuario, transformando perguntas complexas ou longas em
questionamentos passo-a-passo, com vistas a responder com maior

precisdo questdes que envolvam critérios de selegdo;

O uso de atendimento por VOZ com reconhecimento de forma
cognitiva do audio deve estar disponivel na solucdo contemplando

todos os recursos de criagdo de didlogo e entendimento de intengdes.

7.2.3.28 - Funcionalidades de busca e interpretacao de semantica:

a)

b)

A solucdo deve determinar as respostas se baseando no
entendimento das intengdes do usuario escolhendo o melhor caminho

e o melhor didlogo;

A solugdo deve suportar busca por sindnimos, apresentando
ferramenta grafica de administracdo desse recurso. A definicdo de
sindbnimos devera permitir que sejam criados sindbnimos de uma via,
por exemplo, buscar “carro” também resulta em trazer “automoveis”,
mas buscar “automédveis” nao resulta em buscar “carro”. Sindnimos
de duas vias: a busca tanto por “carro” quanto “automoveis” traz o
mesmo resultado. Sinbnimo de reescrita, ou seja, buscar “carro” s6

trara “automoveis”, mas nao “carro”;

A solucdo deve suportar lematizacdo por reducdo e por expansao,
tanto no conteldo, quanto nos termos de busca. Lematizacao
consiste nas variacoes de raizes das palavras, permitindo a extensao
da busca utilizando variacbes do termo em género, niumero e grau
(por exemplo: Santos = Santo = Santa). Este recurso devera ser
totalmente funcional para lingua portuguesa, flexionando

substantivos, adjetivos e verbos;
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d)

f)

g)

h)

j)

k)

A solucdao devera permitir a importacdo e exportacao da lista de
sindbnimos;
A solucdo deve suportar busca fonética (por exemplo: uma busca por

"Martha Souza" deverd apresentar também os resultados para "Marta

Sousa");

A solucdo deve permitir a extracdo de substantivos através de
algoritmo baseado em linguistica, permitindo seu uso em

categorizacoes;

A solugdo deve permitir a configuragdo de relevancia por pelo menos
0s seguintes critérios: processamento linguistico, ordenacao e calculo

de ranqueamento;

A solucdo devera ser capaz de reconhecer automaticamente pelo

menos o0s seguintes formatos de arquivos: Word, PDF, TXT e HTML;

A solucdo deverd ser capaz de acessar e indexar pelo menos as

bases de dados contidas nos bancos Oracle, DB2 e SQL Server;

A busca fonética deve considerar apenas a carga fonética das
palavras de busca informadas pelo usuario e de todo o conteldo
indexado, de forma que palavras (informadas pelo usuario ou
indexadas) escritas de forma diferente, mas com sonoridade idéntica,
sejam consideradas iguais. Por exemplo, se usuario fizer uma busca
pela palavra “Marta”, o sistema deve retornar documentos que
contenham a palavra “Martha” além daqueles contendo a palavra

“Marta” grafada de forma idéntica;

A busca por similaridade de grafia deve considerar iguais as palavras
digitadas de forma diferente, mas que visualmente sao parecidas.
Este recurso é importante para que sejam achados documentos ou
registros em que houve erro de digitacdo. Por exemplo, se o usuario
buscar por “parselar” ou “parsselar”, a solucdao de entender como

sendo a palavra “parcelar”.

7.2.3.29 - A solucdo devera contemplar toda a estrutura de hospedagem;

7.2.3.30 - A solucdo devera operar em nuvem e ser capaz de integracdo com os

sistemas e bases de dados da CONTRATANTE;
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7.2.3.31 - Toda a integracdo da solucdo com banco de dados ou sistemas da
CONTRATANTE deverd ser realizada pela CONTRATADA, seja com a
construcao de servico de orquestracdo ou para conexao com banco

dados;

7.2.3.32 - A integracdo com os servicos de banco de dados serd realizada por
intermédio de Web Service e a CONTRATANTE ficara responsavel pela

criacdo dos mesmos;

7.2.3.33 - O sistema integrado a ser adquirido devera ser constituido por um
conjunto de funcionalidades totalmente integrados, contendo no minimo

0S recursos aqui solicitados;

7.2.3.34 - A Contratada devera fazer a analise dos documentos que serdo utilizados
como base para perguntas e respostas da solucao e realizar sua
conversdo, ingestdo e treinamento cognitivo para reconhecimento dos
termos comuns a CONTRATANTE;

7.3 - Servicos profissionais de Integracao das Solugdes Cognitivas

7.3.1 - O servico técnico especializado em computacao cognitiva consiste na alocacao,
sob demanda, de recursos para desenvolvimento e execucao de adaptagdes e
customizacdes das solucbes contratadas as necessidades negociais do Senac-DF,
compreendendo exploracdo de oportunidades de ampliacdo de uso da solugao na
CONTRATANTE;

7.3.2 - O servico técnico especializado serda demandado mediante emissdao de ordem
de servico, conforme modelo constante do Anexo III, devidamente assinada pela
CONTRATANTE e enviada a CONTRATADA, com a descricao do servico a ser realizado,

e outras informagdes que se facam necessarias;

7.3.3 - O presente modelo de catdlogo de servicos para consumo das HST (Horas de

Servico Técnico) foi baseado nos seguintes instrumentos:
a) Edital n® 24/2014 do Tribunal Superior Eleitoral (TSE);

b) Pregdao Eletrénico n® 04/2016 do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) do Ministério da

Educacao;
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C) Pregao Eletronico n® 1/2016 do Ministério do Desenvolvimento Social

e Agrario.

7.3.3.1 - As instituicdes supracitadas realizaram ampla pesquisa sob a utilizacao
deste tipo de modelo em 15 (quinze) diferentes Orgdos da administracdo
publica;
7.3.4 - O catalogo de servicos da presente contratacdo compreende um conjunto de
atividades bem definidas, que deverao ser executadas em acordo com as melhores
praticas de gestdo de processos voltadas para Anadlise Cognitiva de Dados. A unidade
de medida que sera utilizada para dimensionar uma atividade serd a HST (Hora de
Servico Técnico) que definird o nivel do esforco necessario para a execucao de cada
atividade;

”

7.3.5 - HST é a unidade de medida adotada neste item, que consiste na “moeda
usada para dimensionar todas as atividades que serao demandadas pelo
CONTRATANTE, no escopo de cada Ordem de Servigco. A contratacdo sera em volume
de HST estimada anual e a licitacdo resultard na oferta do valor de uma HST. Ndo ha
obrigatoriedade da emissao de ordens de servico por parte da CONTRATANTE, inclusive
para o total de HST contratadas anualmente. As ordens de servico serdao emitidas
conforme necessidade do CONTRATANTE;

7.3.6 - Este item devera ser remunerado pela unidade de referéncia Hora de Servico
Técnico — HST, que equivale a hora de trabalho necessaria a realizacdo de um servico
ou a geracdao de um produto ou artefato. Os servicos, produtos ou artefatos,
estabelecidos no Anexo II - CATALOGO DE SERVICOS, foram valorados em funcdo da
complexidade de execucdo de cada item e desta forma garantir uma justa

remuneracdo pelos servigos prestados;

7.3.7 - O Catalogo de Servicos define uma quantidade estimada total de HST, que
podera ser livremente utilizada por cada item do catadlogo, desde que o somatério de
HST utilizadas por todos os itens no decorrer da execucgao do contrato nao ultrapasse a

quantidade total de HST prevista de forma total;

7.3.8 - O volume de HST apresentado foi estimado a partir da consideracdao de
utilizacdo para demandas internas e atendimento aos cidaddos. Frisa-se que o volume
€ estimado, tendo em vista ndo ter o Senac-DF qualquer experiéncia no formato de

contratacdo ora proposto, para o qual ja ficou demonstrado seu alto grau de inovacao;
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7.3.9 - A CONTRATADA deve conter em seu quadro os profissionais necessarios e
suficientes para o atendimento aos niveis de servigo estabelecidos no Catdlogo de

Servicos - Anexo II;

7.3.10 - Considerada a abrangéncia e a dindmica da evolucao da tecnologia da
informacdo, bem como a necessidade de melhoria continua da qualidade dos produtos

e dos processos de TI, especialmente no que diz respeito a uma temadtica ainda

inovadora, ndo é possivel estabelecer previamente e descrever no Catalogo de Servicos

todas as atividades e artefatos que compdem o objeto desta contratacao;

7.3.11 - As atividades propostas pela CONTRATADA e ndo previstas no Catdlogo de
Servicos deverdo ser objeto de analise pelo CONTRATANTE, que devera utilizar,
inicialmente, o critério de similaridade com outros servicos. Caso ndo haja ocorréncia
de servico precedente similar, a CONTRATANTE, as suas expensas, devera utilizar o
critério de consulta a um especialista ou de pesquisa de mercado, devendo, em todos
0Ss casos, anexar os estudos realizados, com as devidas consideracdes, ao Plano de

Trabalho entregue;

7.3.12 - Caso a CONTRATADA nao concorde com as alteragbes propostas pelo
CONTRATANTE, havera negociacdo na qual as partes apresentarao suas consideracoes,
fundamentando-se nos aspectos de qualificacao e quantificacdo dos produtos/artefatos,

na justa remuneracdo dos servicos e no interesse publico;

7.3.13 - O valor de cada Ordem de Servico serad calculado por meio da seguinte

formula:
a) Valor_0OS = Valor_HST * Total_HST, onde:
b) Valor_OS = valor total em Reais da Ordem de Servico;

C) Valor_HST = corresponderd ao valor em Reais da proposta

vencedora; e

d) Total_HST = somatodrio das quantidades de Horas de Servico Técnico

da Ordem de Servico;

7.3.14 - Para fins de calculo do total de HST necessario a entrega de cada produto ou
artefato estabelecido na Ordem de Servico (Anexo III), levar-se-a em consideragao o

estabelecido no Catalogo de Servicos — Anexo II desta Especificacdes dos Servicos;
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7.3.15 - A CONTRATADA terd 05 (cinco) dias uteis para apresentar um plano de

trabalho descrevendo todas as atividades, prazos e HST necessarias ao atendimento;

7.3.16 - Caso ndo seja possivel a realizacdo do servico, a CONTRATADA devera
justificar os motivos que poderdo ser aceitos ou ndo pelo CONTRATANTE. Em caso de
aceite, a area demandante sera informada e em caso ndo aceite, serd remetido a

CONTRATADA para realizacao de alteracoes;

7.3.17 - Caso a area demandante ndo aceie ou requeira informacdes adicionais, a
CONTRATANTE concedera mais 5(cinco) dias Uteis para a resposta da CONTRATADA, a

depender da complexidade da demanda;

7.3.18 - Depois da apresentacao do plano de trabalho, a CONTRATADA procedera com

a aprovacao e abertura da Ordem de Servico;

7.3.19 - Os servicos poderdo ser realizados nas dependéncias do CONTRATANTE ou
CONTRATADA;

7.3.20 - O atendimento parcial aos servigos previstos na Ordem de Servigo (Anexo III)
poderd ser aceito, a critério do CONTRATANTE, com pagamento referente apenas ao

que foi devidamente entregue e atestado;

7.3.21 - Apds a prestacao dos servicos pela CONTRATADA, os servicos deverao ser
avaliados e atestados, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da

data de entrega estabelecida na Ordem de Servico;

7.3.22 - Sera objeto de acordo entre a CONTRATANTE e CONTRATADA a necessidade
de repactuacao de prazo da Ordem de Servico, para itens que tenham mudanga em

Seu escopo ou por outra razdo.

7.3.23 - No caso de itens entregues, mas que ndao atenderam aos requisitos de
qualidade esperados, podera ser concedido um prazo para correcao, a depender da
complexidade, de no minimo 5 (cinco) a no maximo 10 (dez) dias uteis, a
CONTRATADA, desde que sejam justificadas e aceitas as razdes do ndao atendimento,
ficando a critério do fiscal do contrato a analise e aplicacdo dos niveis minimos de

servico, se for o caso;

7.3.24 - A CONTRATADA designara um profissional como responsavel por acompanhar
a Ordem de Servico, seja para as tratativas técnicas ou para tirar ddvidas em relacao

ao que sera executado;
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7.3.25 - No caso de necessidade de alteracdo ou suspensdo da Ordem de Servico apos
seu encaminhamento a CONTRATADA e antes do inicio de sua execucdo, a
CONTRATANTE devera cancelar a Ordem de Servico e, se for o caso, abrir uma nova
Ordem de Servigo, reiniciando assim a contagem do prazo maximo para o inicio da

prestacdo dos servicos;

7.3.26 - O atendimento parcial aos servigos previstos na Ordem de Servico podera ser
aceito, a critério da CONTRATANTE, com pagamento referente apenas ao que foi
devidamente entregue, sem prejuizo do disposto nos requisitos para aceite definitivo e

penalidades contratuais cabiveis;

7.3.27 - Ordens de Servico poderdo prever entregas parciais com o desembolso
proporcional ao valor em Horas de Servico Técnico dos produtos e servicos realizados e

aprovados, mediante aceite parcial;

7.3.28 - Caso os servicos executados ou os produtos gerados nao atendam aos
requisitos e a qualidade exigidos (conforme as metodologias, padroes, arquiteturas
utilizadas pela CONTRATANTE, bem como os critérios de qualidade padrdoes de
mercado), a unidade requisitante devera fazer os apontamentos necessarios na Ordem
de Servico, determinar prazo para regularizacdo e devolvé-la a CONTRATADA para os
ajustes cabiveis, sem prejuizo do disposto nos requisitos para aceite definitivo e

penalidades contratuais cabiveis;

7.3.29 - Os produtos serdao recebidos pela CONTRATANTE, que podera aprova-los ou
reprova-los mediante anadlise, a qual considerard a plena concordancia dos produtos
com os preceitos metodoldgicos, padroes e normas vigentes no CONTRATANTE e com

os critérios delineados nas Ordens de Servico;

7.3.29.1 - Todos os servicos deverao ser concluidos dentro dos prazos estabelecidos
na Ordem de Servico. Quando nado for possivel, caberd a CONTRATADA
relatar as anormalidades encontradas, bem como apresentar alternativas
para sana-las, as quais serao avaliadas pelo CONTRATANTE, podendo ser

aceitas ou ndo, independentemente das sancgdes cabiveis;

7.3.30 - Em caso de atraso na execugao da Ordem de Servico, sera aplicado o redutor
previsto no Indicador de Ordens de Servico Concluidas com Atraso, conforme niveis
minimos de servigos estabelecidos nesta Especificacdes dos Servigos. A penalidade de
atraso prevista em Contrato somente serd aplicada caso haja o descumprimento do
prazo estabelecido para os ajustes requeridos da Ordem de Servico;
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7.3.31 - No caso de entregas parciais previstas numa Ordem de Servico, o
faturamento poderd ocorrer apds aceite definitivo das entregas ja realizadas, sem que

haja necessidade do fechamento da referida OS;

7.3.32 - Apds trés meses do inicio da execugao contratual, o Catalogo de Servicos
podera ser revisto a qualquer tempo a pedido da CONTRATADA ou do CONTRATANTE,
para o saneamento de inconformidades observadas referentes as atividades, tempo de
execucao, descricao de produtos ou inclusdao de novos itens inerentes ao objeto da

contratacdo, devendo os ajustes ser justificados nos autos;

7.3.32.1 - Os ajustes serao avaliados pela CONTRATANTE em conjunto com a
CONTRATADA e havera negociacdo em que as partes apresentarao suas
consideragoes, fundamentando-se nos aspectos para a classificacao dos
produtos/artefatos quanto ao grau de complexidade de cada item, na

justa remuneragdo dos servigos e no interesse publico.

8 - DA PROVA DE CONCEITO
8.1 - Para fins de Prova de Conceito, serd solicitado a ofertante do menor prego que
demonstre a execucao dos produtos e servigos descritos neste edital para verificar se

atendem aos seus requisitos;

8.2 - A avaliacdo e os testes desta prova tém por objetivo analisar se a solucao
apresentada pela licitante classificada em primeiro lugar neste certame estd em
conformidade com a especificacdo técnica minima exigida, bem como serve para

avaliar o desempenho requerido para atender a execugao dos servicos;

8.3 - A prova de conceito solicitada a empresa classificada na etapa de lances devera
ser previamente agendada por e-mail (ti@df.senac.br) até 2 (dois) dias uteis apds
recebida a comunicacao do pregoeiro e realizada na Unidade do Senac localizada no
SIA Trecho 03 Lotes 625/695, Ed. SIA Centro Empresarial, Cobertura “C”, Brasilia-DF -
CEP 71.200-030, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds recebida a comunicacao

do pregoeiro;

8.4 - A Prova de Conceito devera ser demonstrada em um prazo maximo de até 03
(trés) dias Uuteis e devera ocorrer no horario de 9 as 18 horas. Caso a licitante ndo

cumpra este prazo a sua proposta sera desclassificada;
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8.5 - A licitante devera configurar o ambiente de servicos de computacao em nuvem no
provedor integrante da sua solugao, envolvendo os servigos listados na Especificagoes

dos Servigos;

8.6 - Se a demonstracao apresentar divergéncia em relacdo a especificagdo constante

deste Edital ou da proposta, a licitante tera sua proposta desclassificada;

8.7 - Se a licitante, quando convocada, nao realizar a prova de conceito no prazo
estabelecido, terd sua cotacdo desconsiderada para efeito de julgamento, além de

eventuais sancgdes cabiveis nos termos deste edital;

8.8 - A Prova de Conceito serd solicitada para que se possa verificar se os produtos e
servicos ofertados atendem as caracteristicas técnicas que constam deste Edital de

licitacdo e da proposta apresentada pela licitante;

8.9 - Para a demonstracdo do item 2, a Licitante devera construir uma solucao de
atendimento virtual que contemple todas as exigéncias técnicas, onde devera realizar

demonstracdo pratica de todas as exigéncias;

8.9.1 - Para a construcdao do atendente virtual, o Senac-DF informara, no ato da

convocacdo, quais os temas deverao serem utilizados na construcgao.

8.10 - A Prova de Conceito devera seguir o roteiro estabelecido no ANEXO VI.

9 - DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO (SLA)

9.1- Limitacoes

9.1.1 - A violacdo de qualquer um dos niveis de servico, definidos ao longo da Ata de
Registro de Precos, s6 podera ser desconsiderada pelo Senac-DF quando for decorrente

de uma das seguintes ocorréncias, descritas a sequir:

a) Falha em algum equipamento de propriedade do Senac-DF;
b) Falha decorrente de procedimentos operacionais do Senac-DF;

C) Falha de qualquer equipamento da CONTRATADA que ndao possa ser
corrigida por inacessibilidade causada pelo Senac-DF;

d) Eventual interrupcdo programada, quando necessdria ao
aprimoramento e a implantacdo de adequagdes do servigo, desde
que previamente negociada, comunicada e autorizada pelo Senac-
DF;

e) Falha elétrica na(s) unidade(s) do Senac-DF.
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9.2 - Regime de Operacao

9.2.1 - As solugdes contratadas deverdao estar em operacao 24 (vinte e quatro) horas

por dia, 7 (sete) dias por semana;

9.2.2 - A ocorréncia de qualquer tipo de interrupgdo devera ser comunicada através de

ligacdo telefonica e/ou e-mail;

9.2.3 - O Senac-DF podera a qualquer momento mudar os membros de sua equipe
técnica de acompanhamento de servicos, sendo a mudanca comunicada formalmente a
CONTRATADA.

9.3 - Prazos para execucgao dos servicos de suporte e atendimento
9.3.1 - A CONTRATADA devera observar os prazos para atendimento de suporte
técnico de acordo com a classificagdo da criticidade do incidente como especificado

abaixo:

a) CRITICIDADE ALTA (Grau 3) - quando for constatada a interrupgao
de um ou mais servicos e que estejam causando sérios impactos ao
negocio do Senac-DF;

b) CRITICIDADE MEDIA (Grau 2) - quando o problema identificado ndo
implicar na interrupgao dos servigos, porém existir a possibilidade de
causar impactos ao negdcio do Senac-DF;

C) CRITICIDADE BAIXA (Grau 1) - quando o problema identificado nao
implicar na interrupgao dos servigos, e nem existir a possibilidade de
causar impactos ao negdécio do Senac-DF.

9.3.2 - Os prazos de atendimento e de solucdo serao conforme o quadro a seguir:

ATENDIMENTO
CRITICIDADE DO | PRAZO PARA INICIAR SPg:-\le(c)AI:)AII;(AS
INCIDENTE O ATENDIMENTO PROBLEMA
Grau 3 24 48
(Alta) (Alta) horas
(Alta) horas horas
Grau 2 36 72
(Média) horas horas
Grau 1 48
(Baixa) horas 120 horas
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9.3.3 - Os prazos previstos nesta especificacdo poderdao sofrer alteracdes devido a
fatos supervenientes que venham a interferir no atendimento da demanda e serao

redefinidos em comum acordo entre as partes envolvidas;

9.3.4 - Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento dos prazos estimados,
em decorréncia da abrangéncia e complexidade do servico, a CONTRATADA devera

apresentar justificativa e propor novo prazo, submetendo-o a aprovacdo do Senac-DF;

9.3.5 - Se o problema apresentado for solucionado por meio de correcdo provisoria,
para qualquer nivel de criticidade, a CONTRATADA devera dar solucdo definitiva no

prazo maximo de 10 (dez) dias corridos;

9.3.6 - O atraso no cumprimento dos prazos resultard na aplicacdo das multas e/ou
penalidades estabelecidas no Acordo de Nivel de Servico e previstas no edital e na Ata

de Registro de Precos, sendo garantida a defesa por parte da CONTRATADA;

9.3.7 - A CONTRATADA devera ter condicbes de assegurar o Acordo de Nivel de
Servico (SLA), no regime de 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana), incluindo

feriados;

9.3.8 Entende-se como Prazo de Solucdo, o tempo compreendido entre o horario de
abertura do chamado na empresa proponente até a entrega do equipamento e/ou

servico em pleno uso habitual, no caso de parada ou mau funcionamento do mesmo;

9.3.9 Para as situacbes de descumprimento dos niveis de servico aqui definidos,
deverdo ser aplicadas as sancgdes previstas no item 9.4 - MULTAS EM CASO DE
DESCUMPRIMENTO DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA) descritos nesta

Especificacao de Materiais e Servigos.

9.4 - Multa em Caso de Descumprimento do Acordo de Nivel de Servico (SLA)

9.4.1 - Serd aplicada multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal da localidade
caso o seu indice de disponibilidade mensal apurado de algum ponto seja inferior ao

indice de disponibilidade mensal exigida no SLA para o ponto de acesso em questao;

9.4.2 - As sancgOes previstas neste item, estdo sujeitas a defesa prévia da
CONTRATADA, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis apds constatada a falha, cabendo ao
SENAC - DF acatar ou ndo a defesa, com base na analise do fato gerador da referida

sancao;
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9.4.3 - As multas previstas nas alineas anteriores sdao independentes entre si e

poderao ser aplicadas isoladamente;

9.4.4 - Quando da aplicacdo da multa, o recolhimento dar-se-& por intermédio de

crédito em nota fiscal de servicos no més subsequente ao més do servigo prestado.

10 - DA FISCALIZACI\O DOS SERVICOS

10.1 -Os servicos ora contratados serdo fiscalizados pelo Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial - Senac-DF, por empregado por ele credenciado, que podera
fornecer a LICITANTE orientagdo quanto a execucdo e qualidade exigidas nos servigos
e, ainda, solicitar apresentacao de relatério contendo todas as solicitacbes ocorridas no
més. A referida fiscalizagdo ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade no

controle, fiscalizagdo e execucao dos servicos;

10.2 -0 empregado credenciado para fiscalizacao dos servicos sera investido de plenos
poderes para, diretamente ou através de auxiliares, exercer a fiscalizacdo geral e total

dos servigos ora contratados, tendo como atribuicdes principais:

a) Exigir da LICITANTE vencedora a estrita observancia as estipulacoes
contidas no edital e na Ata de Registro de Precos, a documentacao a
ele anexa, as normas dos Senac-DF e a melhor técnica consagrada

pelo uso para a execucao dos servicos objeto do presente Edital;

b) Suspender o servico, total ou parcialmente, em qualquer tempo,
sempre que a seu critério, considerar esta medida necessaria a
regular execucao dos mesmos, ou a salvaguarda dos interesses do
SENAC - DF;

C) Recusar os métodos de trabalho ou processos de execucdao dos
mesmos que, a seu critério, estejam em desacordo com as
exigéncias e padrdes técnicos e administrativos estipulados no edital

e na Ata de Registro de Precos;

d) Controlar as condicbes de trabalho, ajustando com a LICITANTE
vencedora as alteragdes na sequéncia da execucdao que forem
consideradas convenientes ou necessarias, e controlar tais condicoes
de modo a exigir desta, na ocorréncia de atraso nos servicos, a

adogao de regime de trabalho diferente;

e) Determinar os prazos para cumprimento das exigéncias feitas.
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11 - DOS REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO
11.1 - A instalacdo/implantacdo dos servicos, equipamentos e eventuais softwares
serd acompanhada por técnicos da Unidade de Tecnologia da Informagdo do Senac-DF

para assegurar o sigilo das informacdes relativas ao parque tecnoldgico do Senac - DF;

11.2 - A empresa vencedora deverda manter o sigilo profissional de toda
documentacgdo e informagbes que poderd vir a ter conhecimento durante a realizagdo

dos servigos.

12 - DAS DILIGENCIAS

12.1 - O Senac-DF a seu critério, e para dirimir eventuais duvidas, podera diligenciar
as instalacdes das licitantes ou de clientes indicados em atestados técnicos, para a
comprovacao de quaisquer caracteristicas e documentos exigidos neste Instrumento,
principalmente aqueles referentes a atestados e comprovagoes técnicas dos servigos,

ativos e softwares ofertados;

12.2 - As diligéncias poderdo ocorrer a qualquer tempo durante a licitagdo e/ou da

vigéncia da Ata de Registro de Precos;

12.3 - O Senac-DF documentara a diligéncia de forma a gerar provas de atendimento

a este Instrumento ou a desclassificacdo da LICITANTE;

12.4 - O impedimento de diligéncia, ou o fornecimento de informacdes divergentes
ao declarado, eliminard automaticamente a LICITANTE do certame, ocorrendo o

distrato quando da vigéncia da Ata de Registro de Precos;

12.5 - Em caso de diligéncias que necessitem de deslocamentos com distancias
superiores a 400 Km (quatrocentos quildmetros), a LICITANTE devera custear as
despesas com deslocamento (aéreo), hospedagem e alimentacdo de 1 (um) funcionario
designado pelo CONTRATANTE para sua realizacdo no local onde a solugcao esteja
implantada (Sede da LICITANTE ou cliente da LICITANTE).

13 - DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS REUNIDAS EM CONSORCIO
13.1 - E vedada a participacao de consércio de empresas para atendimento do objeto

requerido;

13.2 - Durante a fase de planejamento deste pleito, identificou-se que a auséncia de
consércio ndo trara prejuizos a competitividade do certame, visto que, em regra, a
formacdo de consdrcios é admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de

alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, nao teriam
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condicbes de suprir os requisitos de habilitacdo do edital, o que ndao é o caso da

Solugdo Integrada de Inteligéncia para Atendimento Eletrénico Virtual em comento.

13.3 - Ressalta-se que é bastante comum a participacdo de empresas de pequeno,
médio ou grande porte, as quais, em sua maioria, apresentam o minimo exigido no
tocante a qualificacdo técnica e econOmico-financeira, condicdes suficientes para a
execucdo de contratos dessa natureza, o que ndo tornard restrito o universo de

possiveis licitantes individuais.

14 - DA VISTORIA

14.1 - A vistoria poderd ser previamente agendada com a area de Tecnologia da
Informacdo do Senac-DF, que designard um técnico responsavel para acompanhar o
representante da LICITANTE que efetuard a vistoria. Para tal, a LICITANTE devera

entrar em contato por e-mail (ti@df.senac.br), no horario comercial;

14.2 - A antecedéncia minima para agendamento da vistoria serd de 48 (quarenta e

oito) horas corridas antes de cada vistoria;

14.3 - O agendamento das vistorias estara limitado até 72 (setenta e duas) horas

corridas antes da realizacdo do Pregdo;

14.4 - Durante o agendamento, a LICITANTE deverd informar os nomes dos técnicos

quais os dias e horarios da vistoria de cada localidade;

14.5 - As datas e horarios para realizacdo das vistorias serdo definidos pelo Senac-DF,
podendo ser definidos para ocorrerem em data Unica para fins de diminuicdo de custos

e facilidade com a logistica de transporte;
14.6 - A vistoria ocorrera somente em dias Uteis;

14.7 - O ndo comparecimento do representante da LICITANTE no local, data e horario
previamente marcado, ensejara a necessidade de um novo agendamento. Neste caso,
deverao ser respeitados os prazos e hordrios descritos neste item, além da

disponibilidade do Senac-DF para realizar o acompanhamento necessario;

14.8 - A LICITANTE devera apresentar o Termo de Vistoria conforme anexo V, em
papel timbrado, declarando que vistoriou as instalacdes do Senac-DF, tomando

conhecimento do ambiente atual e do exigido neste Edital;

14.9 - Durante a vistoria, a LICITANTE devera verificar se existe(m) algum(ns)

fator(es) que impossibilite(m) o fornecimento dos produtos e servigos exigidos;
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14.10 - Caso haja algum(ns) fator(es) limitante(s) para implantacdo do servico, se
este(s) for(em) de responsabilidade do Senac-DF, a LICITANTE devera relata-lo(s) no

Termo de Vistoria para que ele(s) possa(m) ser devidamente sanado(s) pelo Senac-DF;

14.11 - Caso exista alguma limitacdo técnica para implantacdao do servico, por parte
da LICITANTE, esta deverd descrevé-lo no termo de vistoria. Nesse caso, a localidade

sera considerada como “INAPTA” para a implantagdo do servigo;

14.12 - Somente serao habilitados a participar do certame, os LICITANTES que

considerarem “APTAS"”, 100% (cem por cento) da unidade;

14.13 - Durante a execucdao da vistoria, caso exista necessidade de algum
esclarecimento que por ventura ndo puder ser obtido nesse momento, a duvida devera
ser repassada formalmente a darea de Licitacdo do Senac-DF para que seja
encaminhada aos setores responsdveis e devidamente esclarecida. Depois de sanada, o
termo de vistoria poderd ser assinado, observando-se a situacdo descrita no item
14.12;

14.14 - O Termo de Vistoria devera ser emitido em papel timbrado da LICITANTE e

assinado por ambas as partes;

14.15 - Ficam as LICITANTES cientes e avisados, que, devido a necessidade de
antecedéncia minima para a disponibilizacdo de técnicos para acompanhamento e
atendimento das LICITANTES, no caso de solicitacdo de agendamento de vistorias fora
dos prazos descritos anteriormente, o Senac-DF se reserva o direito de nao realizar o

agendamento;

14.16 - A empresa que nio efetuar a vistoria DEVERA EMITIR DECLARACAO
alegando ter pleno conhecimento das condicoes e peculiaridades inerentes a
natureza dos trabalhos, assumindo total responsabilidade por esse fato e
informando que nao o utilizard para quaisquer questionamentos futuros que ensejem

avencas técnicas ou financeiras.
15 - DO CRONOGRAMA DE MACRO ATIVIDADES

15.1 - O seguinte cronograma de atividades devera ser cumprido pela CONTRATADA
em conjunto com os técnicos do Senac-DF para a implantacao e efetiva entrada em

producdo dos servicos aqui descritos:
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PRAZO

ITEM ATIVIDADES RESPONSAVEL
(EM DIAS)
A 0 (zero) Assinatura da Ata de Registro de Senac-DF e
Pregos ou recebimento da CONTRATADA
Autorizacao de Fornecimento
Al A+5 Reunido de Planejamento com Senac-DF e
definicdo do fluxo de trabalho e a CONTRATADA

definicdo da matriz de
responsabilidades

A2 Al +5 Entrega do Plano de Trabalho CONTRATADA

A3 A2 + 3 Aprovacao do Plano de Trabalho Senac-DF

A4 A3 + 5 Treinamento de boas praticas e inicio CONTRATADA
do levantamento de requisitos

A5 Ad + 1 Inicio da implantagdo e sustentagao CONTRATADA
do item 2

A5 A5 + 15 Entrega dos servigos previstos no CONTRATADA
Item 1

15.2 - Os prazos estabelecidos serdo em dias Uteis;

15.3 - Os prazos aqui informados, levam em consideracao os Laudos de Vistoria
emitidos pela CONTRATADA, a qual vistoriou todas as localidades do Senac-DF,
constatando o pleno atendimento aos requisitos necessarios para a implantacdo dos

servicos, sem eventuais restricoes e limitagdes por parte do Senac-DF;

15.4 - Durante os trabalhos de instalacdo, eventuais problemas na infraestrutura do
Senac-DF que nao foram detectados nas vistorias, e que impactem na implantacao dos

servicos, serao tratados pontualmente;

15.5 - Ainda conforme item anterior, havendo necessidade de alteracdao, ou correcao
de problemas na infraestrutura do Senac-DF a CONTRATADA devera dar
prosseguimento a implantacdo das demais localidades, sem prejuizos aos prazos aqui

acordados;

15.6 - Visando dar celeridade ao cumprimento das instalacdes, essas poderao ocorrer
em mais de uma localidade ao mesmo tempo, bastando para isso que a CONTRATADA
informe ao Senac-DF, quais localidades serdo implantadas paralelamente, para que

esse disponibilize técnicos para acompanhar os servigos;

15.7 - O atraso, ou nao cumprimento pela CONTRATADA dos prazos aqui definidos

acarretardo as sangdes previstas neste edital e seus anexos.
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16 - DO PAGAMENTO

16.1 - O pagamento dos itens contidos no escopo do fornecimento serdao pagos nos

termos abaixo:

a) O ITEM 1 serd pago em parcela Unica e mediante a entrega dos

produtos e servigos solicitados;

b) O ITEM 2, por se tratar de servico continuado, serd pago
mensalmente, levando-se em consideragdo o nivel minimo de servico

acordado em contrato, para o periodo de faturamento avaliado;

C) O ITEM 3, sera pago sob demanda e apds o aceite da conclusdo de
cada Ordem de Servigo (OS).

16.2 - De forma a viabilizar a analise da prestacdao dos servicos, a contratada devera
apresentar, na forma de relatério, a descricdo de todas as atividades e servigos

realizadas no periodo.

17 - DOS PRECOS ESTIMADOS

LOTE UNICO

QUANTIDADE VALOR ESTIMADO (R$)

DESCRICAO / PRODUTO

ITEM UNIDADE A SER TOTAL
E SERVICO REGISTRADA UNIT.
Solugao integrada de
monitoramento e curadoria
01 e provimento de un. 01 600.948,94 600.948,94

aplicativos para
dispositivos moéveis

Solugdo integrada de
inteligéncia para

02 | atendimento eletronico Servigo 03 1.501.174,07 | 4.503.522,20
virtual com servigos de
sustentacdo em ndvem

Servicos profissionais de
03 |integracdao das solugdes HST 5.000 362,46 1.812.300,00
cognitivas

TOTAL 2.102.485,47 | 6.916.771,15
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PREGAO ELETRONICO PARA SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS N° 01/2021
ANEXO II

CATALOGO DE SERVICOS

1 - Os itens de catdlogo listados abaixo comporao o catalogo dos servicos que poderao
ser demandados no ambito da presente contratacdo. Além disso, para cada item do

catalogo é fornecido o volume estimado do servico em Hora de Servico Técnico (HST);

2 - Para cada item do catdlogo também é informada a condicdo em que ocorrerd a

contabilizacdo das HST;

3 - As atividades que forem necessarias para implementacdo que ndo estiverem
contempladas no catadlogo de servicos deverdo ser realizadas apds levantamento de
requisitos, apresentacdao das necessidades e aprovacao do CONTRATANTE da
quantidade de HST estimada, conforme estabelecido nas ESPECIFICACOES MINIMAS E
OBRIGATORIAS;

4 - Este Catdlogo de Servicos visa estabelecer e caracterizar grande parte dos servigos
contemplados no objeto da Contratacdao, bem como a quantidade de Horas de Servico
Técnico - HST que serdao remuneradas a CONTRATADA por servico realizado e

demandado por meio de Ordem de Servico;

5 - Na primeira realizacdo de um conjunto de atividades ndo previstas neste Catalogo
de Servicos e demandas por meio de Solicitacdo de Servicos, o Plano de Trabalho
apresentado pela CONTRATADA, e aprovado pelo CONTRATANTE, devera ser
rigorosamente acompanhado pela CONTRATANTE e detalhado pela CONTRATADA de
forma que sirva de referéncia para a incorporacao dessas atividades a este Catalogo,
naquilo que couber. Nas solicitagdes de servigos posteriores e de produtos similares, as

atividades incorporadas neste Catalogo deverao ser consideradas;
6 - Descricao das colunas da composicao do catalogo de servicos:

a) Atividade: o que devera ser analisado, mensurado e executado, por

meio de uma descrigao sucinta do catalogo;

b) Descrigao da Atividade: descricao detalhada das atividades;
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C) Critério de
mensuragao
d) QTDE HST:

atividade apds determinagcdao do escopo.

quantificacdo: descreve os critérios quantitativos para
da quantidade de HST;

quantidade de HST a ser utilizada para a execucgao da

Essa quantidade sera

baseada na métrica estabelecida no Critério de Quantificagdo.

DESCRIGCAO DOS ITENS ORIGINAIS DO CATALOGO DE SERVIGOS:

Atividade: Criagdao e treinamento cognitivo de perguntas e
respostas
Descricdo: |e Criacdo de perguntas, respostas e didlogos

Treinamento cognitivo das perguntas e respostas

Critério de quantificacao:

Quantidade de perguntas e respostas envolvidas no
treinamento cognitivo. Quando se tratar de fluxo de
conversacdo com varios nés com condicbes ldgicas, cada
variacdo de resposta sera contabilizada como um item.

QTDE HST:

1

Atividade:

Refinamento e evolugdo da Plataforma de

Computacgao Cognitiva

Descricao:

e Anadlise de conversagdo, perguntas, respostas, da relagao
com os Nos de Conhecimento definidos;
Analise do resultado, proposta de melhoria (s) dos Nos(s)
de Conhecimento (NC) com base nos atendimentos
realizados pelo Assistente Virtual;
e Andlise de conversacdo, identificacdo de melhoria ou

sugestao de melhoria.

Critério de quantificagao:

Quantidade de perguntas e respostas envolvidas no
treinamento cognitivo. Quando se tratar de fluxo de
conversacdo com varios nés com condicdes légicas, cada
variacdo de resposta sera contabilizada como um item.

QTDE HST: 1
Atividade: | Treinamento Cognitivo para conteido nédo
estruturado
Descrigdo: |* Treinamento da solugdo cognitiva para atendimento de

conteldo especifico da CONTRATANTE que seja baseado
em documentos textuais

Critério de quantificagao:

Quantidade de documentos tratados

QTDE HST:

10

Se
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Atividade: Desenvolvimento de orquestrador para integracao
das APIs Cognitivas com conteido de uma area de
conhecimento

Descrigdao: |* Desenvolvimento de um orquestrador para integrar as
APIs cognitivas necessarias para o projeto e possuir a
légica necessaria para responder sobre a area de
conhecimento treinada;

Critério de quantificagao:Por servico de orquestracgao

QTDE HST: 80

Atividade: Desenvolvimento de handler para conexao com
banco de dados

Descricdo: [* Desenvolvimento handler visando a recuperagdo de
conteudos oriundos de bancos de dados e conecta-los ao|
assistente virtual;

Critério de quantificacdo:| NUmero de integragdes

QTDE HST: 2

Implementacdao de novas funcionalidades em

Atividade: aplicativo para dispositivo movel

Descricdo: |* Criagdo de novas funcionalidades nos aplicativos para
I0S e Android que ndo foram contempladas no projeto
inicial .

QTDE HST: 380

Atividade: | Prototipacao de tela

Descricdo da atividade: | Desenvolvimento de protétipo de uma tela para atender a
mudanga a ser implementada, prevendo estudo de
experiéncia do usuario (UX).

Recursos técnicos minimos necessarios:

- Especialista em Interface e Experiéncia do Usuario (UX /
ul);

Critério de quantificacdo:| Por protdtipo

QTDE HST: 8

FLUXO DE TRABALHO PADRAO PARA DESENVOLVIMENTO DE NOVAS
FUNCIONALIDADES
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Analise de Viabilidade

Planejamento Inicial
da Mudanca

Y v v

Entregavel N

Entregavel 1 Entregavel 2

Sim

Prototipacao de
interface

¥
Analise e
Especificacao

Y v v

Item 1 Itemn 2 Item N

h 4
Execucio do item do
entregavel

Homologagao e

Ajustes
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PREGAO ELETRONICO PARA SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS N° 01/2021
ANEXO III
ORDEM DE SERVICO (0S)
Nome Solicitante:
Area: Ramal para contato:
Data: Hora:

Servigo/Atividade:

Recebido por: Data: Hora:

Descrigao do servigo/atividade a ser executada:

(o que sera feito, responsabilidades, entregaveis, prazos e custo)

Responsavel pela Execugao do Servigco/Atividade:
Inicio: Data: Horario:
Término: Data: Horario:

Gestor Contratada:

Situacdo da ordem de servico: [ JExecutada [ ] Nao Executada
Motivo: [ ] Infraestrutura [ ] Desisténcia de Usuario [] Outros

No caso de “outros”, favor especificar o motivo.

Visto de Conclusao (Solicitante): Data: Horario:
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PREGAO ELETRONICO PARA SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS N° 01/2021

ANEXO IV

PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECOS

LOTE UNICO

PRODUTOS / SERVICOS

) QTD. ANUAL e
ITEM | DESCRICAO | REGISTRADA | UNIDADE | VALOR | SUBTOTAL | .o-/
(A) UNITARIO | MENSAL ANUAL

(B) (©) T

Solugao
integrada de
monitoramento
e curadoria e
1 provimento de 1
aplicativos
para
dispositivos
moveis

un. Nao se

— *
Aplica D=(A*B)

Solugao
integrada de
inteligéncia
para
atendimento Servigo _
eletrbnico Anual C=(B/12)
virtual com
servicos de
sustentacao
em nuvem

D=(A*B)

Servigos
profissionais
3 |de integragdo 5.000 HST
das  solugdes
cognitivas

Nao se

=(A*
Aplica D=(A*B)

TOTAL PRODUTOS / SERVICOS 2D

Os valores apresentados incluem os impostos federais, estaduais e
municipais, taxas e todos os demais custos envolvidos no escopo desta
contratacao.
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PREGAO ELETRONICO PARA SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS N° 01/2021

ANEXO V

TERMO DE VISTORIA

UNIDADE VISTORIADA

DATA HORA
EMPRESA

SITUACAO PARA

IMPLANTAGAO [ 1APTA [ 1INAPTA
EXISTEM FATORES N
LIMITANTES? [ ]SIM [ 1NAO
PENDENCIAS DURANTE N
VISTORIA? [ 1SIM [ 1NAO

RELACIONAR FATORES LIMITANTES, PENDENCIAS OU OUTRAS INFORMAGOES
QUE ACHAR PERTINENTES

RESPONSAVEL TECNICO PELA RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO
VISTORIA (EMPRESA) SENAC-DF
Nome: Nome:
CPF: Matricula:
Matricula: Assinatura
Assinatura
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ANEXO VI

PROVA DE CONCEITO

1 COMISSAO DE AVALIACAO DA PROVA DE CONCEITO

1.1 O procedimento de avaliagdo da presente prova de conceito serd conduzido por
comissao especialmente designada pelo SENAC-DF;

2 DA DISPONIBILIZACAO DA SOLUGAO

2.1 A licitante que for classificada em primeiro lugar deverd colocar a disposicdo da
CONTRATANTE, todas as condicGes indispensaveis a realizacdo de testes pelo
prazo definido nesta Prova de Conceito.

2.2 A Prova de Conceito para anadlise pelo pregoeiro devera ser disponibilizada e
demonstrada em um prazo maximo de até 03 (trés) dias Uteis depois de concluida
a fase de habilitacdo, sendo necessario aguardar a convocagao pelo pregoeiro via
chat na sessao do sistema.

2.3 A prova devera ser concluida em até 03 (trés) dias uteis, no horario de 09h as
18h.

3 ANALISE DA PROVA DE CONCEITO

3.1 A avaliacdo e os testes desta prova tém por objetivo analisar se a solucao
apresentada pela Licitante classificada em primeiro lugar neste certame esta em
conformidade com a especificacdo técnica minima exigida no TERMO DE
REFERENCIA e na presente PROVA DE CONCEITO, bem como serve para avaliar o
desempenho requerido para atender a execugao dos servigos.

3.2 Periodo de Avaliacao

a) O processo de conclusao, aprovacdao e homologagao dos itens do
software a serem avaliados na prova de conceito ocorrerda em até 03
(trés) dias uteis, contados do primeiro dia Util subsequente a
realizagao da prova.

b) O periodo de avaliacdo podera se estender por periodo superior a
este mediante o despacho fundamentado do Pregoeiro, por

solicitacdo da Comissao de Avaliacdo.

3.3 Local e Horario

a) As analises ocorrerdo nas dependéncias do SENAC-DF em local a ser
definido pelo Pregoeiro na data marcada para inicio dos trabalhos.

ROTEIRO — PROVA DE CONCEITO

4 ESCOPO PROVA DA CONCEITO

4.1 Tendo em vista a complexidade em se demonstrar alguns dos itens constantes
das especificacdes técnicas descritas no Apéndice “A”, para fins de realizagdo da
prova de conceito apenas os itens abaixo serdo obrigatérios a demonstrar o
atendimento aos requisitos técnicos por intermédio de avaliagdao pratica, quais
sejam:
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a)
b)

ITEM 1: Solugdo integrada de monitoramento e curadoria e
provimento de aplicativos para dispositivos moveis;

ITEM 2: Solugdo integrada de inteligéncia para atendimento
eletronico virtual com servicos de sustentagdao em nuvem

5 PROCEDIMENTOS PARA PROVA DE CONCEITO

5.1 Abaixo sdo descritos os procedimentos, por item, necessarios a consecucdo dos

testes:

a)

I-

b)

I-

IT -

ITEM 1: Solucdo integrada de monitoramento e curadoria e
provimento de aplicativos para dispositivos méveis

Para este item a Licitante deverd utilizar o mesmo conteudo e
estrutura utilizada na solucdao de Atendimento Virtual descrita no
item 2;

ITEM 2: Solugdo integrada de inteligéncia para atendimento
eletronico virtual com servigos de sustentagdo em nuvem

Para a demonstracdo desse item, a Licitante devera construir uma
solucdo de Atendimento Virtual que contemple todas as exigéncias
técnicas;

Para a criacdo da solucdo de Atendimento Virtual a licitante devera
usar o conteudo que sera disponibilizado pelo SENAC-DF;

6 FORMAS DE MENSURAGAO E ANALISE

a)

b)

f)

O SENAC-DF disponibilizard ambiente computacional que atenda aos
requisitos elencados neste edital para a realizacdao da prova de
conceito.

No caso de atraso de até 30 minutos do horario agendado ou nao
entrega dos requisitos sem justificativa aceita pelo responsavel do
SENAC-DF ou entrega dos mesmos para homologacdao fora das
especificacbes previstas neste Termo de Referéncia, a licitante sera
desclassificada, aplicando-se as penalidades previstas neste Termo
de Referéncia.

Caso a licitante classificada com menor preco na etapa competitiva
do pregao seja desclassificada em razao da nao implementacdao da
solugdo ou por quaisquer outras exigéncias deste Termo de
Referéncia, serd convocada a proxima empresa classificada com
menor prego.

Os técnicos da Comissao de avaliagdo verificardo os requisitos
técnicos selecionados dentre os requisitos exigidos no Termo de
Referéncia de forma objetiva. Para cada item avaliado sera atribuido
o critério aprovado ou reprovado.

A Critério do SENAC, elementos especificos poderao ser considerados
validos por meio de andlise documental, desde que a comprovacao
por este método seja inequivoca.

A licitante somente serd declarada vencedora apds a realizacdo e
conclusdao da avaliagdo na qual deverd atender a 100% (cem por
cento) de todos os requisitos funcionais e nao funcionais.

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Distrito Federal

SIA Trecho 03 Lotes 625/695, Ed. SIA Centro Empresarial, Cobertura “C”, Brasilia-DF — CEP 71.200-030
Tel.: 61 3313-8828 www.df.senac.br



9)

Os procedimentos para a verificagdo consistem na conferéncia dos
requisitos funcionais e ndo funcionais obrigatérios e ndo obrigatorios,
verificando item a item quanto as caracteristicas exigidas, tendo por

base os seguintes requisitos descritos na ficha de avaliacdo abaixo:
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PROVA DE CONCEITO
(Ficha de Avaliacao)

1. O PREENCHIMENTO DESTA FICHA PELA LICITANTE E OBRIGATORIO. SOMENTE SERAO ANALISADAS
PROPOSTAS DE LICITANTES HABILITADAS, E QUE FOREM ACOMPANHADAS DESTA FICHA DEVIDAMENTE
PREENCHIDA;

2. Nao poderao ser incluidos, alterados, retirados da ordem, ou omitidos itens da presente Ficha de Avaliacdo.

ITEM 1: Solucao integrada de monitoramento e curadoria e provimento de aplicativos para dispositivos moveis

Tipo de Aprovado
= Comprovacao /
ITEM DESCRICAO Reprovad
o
7.1.1 - Requisitos da plataforma
7.1.1.1 | Plataforma em nuvem publica Documentacao
7.1.1.2 | Possuir portal na web que forneca acesso aos servicos Documentacao
7.1.1.3 | Possuir um f:on]_unto de Servigos proptos que permitam construir e Documentacio
estender aplicativos web e moveis rapidamente
7.1.1.4 | Possuir suporte a linguagens de programacao e frameworks para ~
. . . Documentacao
diversos cenarios - de desenvolvimento
7.1.1.5 | Suporte a desenvolvimento de aplicativos em pelo menos nas Documentacio
linguagens Java, Python, PHP e .NET S
7.1.1.6 zossesrlilirggicursos de monitoragao para avaliar a saude das aplicagdes Documentacso
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Tipo de Aprovado
~ Comprovacao /
ITEM DESCRICAO Reprovad
o
7.1.1.7 | Possuir servicos que permita o gerenciamento de APIs (Application
Programming Interface - Interface de Programacao de Aplicativos) | Documentacdo
das aplicacOes desenvolvidas e que irdo rodar na plataforma
7.1.1.8 | Possuir servicos que forneca pelo menos duas opgdes de bancos de ~
Documentacgao
dados NoSQL
7.1.1.9 | Possuir servicos que forneca pelo menos trés opgdes de bancos de ~
Documentacao
dados SQL
7.1.1.1 | A solucdo devera ser hospedada em Data Center disponibilizado pela
0 CONTRATADA, com classificacdo TIER-2 ou superior, conforme
norma ANSI/TIA 942. A comprovacao dessa classificacdo devera ser D o
. - . . e ocumentagao
realizada por documento oficial ou pelo site da entidade certificadora
tia-942.org e deverd ser entregue para a CONTRATANTE quando
solicitado
7.1.1.1 | Rodar em regime de 24x7 ~
1 Documentagao
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Aprovado

. Tipo de /
ITEM DESCRICAO Comgrovag Reprovad
ao
o
7.1.2 - Requisitos da Solugao
7.1.2.1 | Totalmente integrada com item 2 (Solugdo integrada de inteligéncia o
. P . . . ~ Demonstraca
para atendimento eletrénico virtual), devendo consumir as informagoes P
~ 0 Tecnica
geradas pela solucao;
7.1.2.2 | A Solugdo deverda usar todo o conteddo do treinamento cognitivo D ~
. . . . L w . emonstraga
aplicado ao item, sem que haja a necessidade de customizacao, ajuste .
~ o Tecnica
ou adaptacao;
7.1.2.3 | Deve permitir, durante o processo de treinamento cognitivo da solugao,
gue uma rede de contribuidores das diversas areas da CONTRATADA | Demonstraca
possa realizar testes e contribuir para o treinamento cognitivo com as o Técnica
seguintes caracteristicas:
a) A Solucdo devera prever mecanismo que permita coletar comentarios ~
o . ; . , Demonstraca
(feedback) durante o dialogo via chat visando corrigir, refinar e P
. ) o Tecnica
melhorar a acuracidade das respostas;
b) Permitir que os contribuidores possam avaliar cada didlogo como | Demonstraca
positivo ou negativo; 0 Técnica
C) Permitir o envio, durante o didlogo via aplicativo de chat, de sugestdo | Demonstraca
de resposta correta; 0 Técnica
d) Possuir painel web de gerenciamento de todos os feedbacks, permitido | Demonstraca
acompanhar em tempo real todas as sugestdes feitas pelos usuarios; o Técnica
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Demonstraca

€) o Técnica
O painel deve permitir a visualizacdo das sugestdes, usuario, data, hora
do envio do feedback;
f) O painel deve permitir a manutengao dos feedbacks, provendo a | Demonstraca
exclusdo e a definicdo daquilo que ja foi alterado. o Técnica
7.1.2.4 | - Possuir monitor de Sessdes Ativas com as seguintes caracteristicas: Demonstraca
o Técnica
a) Exibir todos os atendimentos realizados; Demonstraca
o Técnica
b) Exibir todas as mensagens do atendimento realizado caso seja | Demonstraca
solicitado; o Técnica
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C) Exibir o status dos atendimentos em tempo real e dos que foram | Demonstracao
finalizados; Técnica

d) Exibir uma fila dos atendimentos que esperam por um atendimento | Demonstragao
humano; Técnica

e) Realizar analise de sentimento nos atendimentos; Demonstragao
Técnica

f) Direcionar o atendimento para um atendente humano sempre que | Demonstracdo
solicitado; Técnica

g) Retornar o atendimento para o assistente virtual sempre que | Demonstragao
necessario. Técnica

7.1.2.5 | A CONTRATADA devera prover aplicativo para utilizacggo em | Demonstracdo
dispositivos méveis com as seguintes caracteristicas: Técnica

a) Ser compativel pelo menos com os sistemas operacionais moéveis | Demonstracao
I0S e Android; Técnica

b) Devera funcionar nas plataformas Android (Versdo 4.1 e superior) e | Demonstracao
iOS (Versao 9 e superior); Técnica

C) O aplicativo deverd ser customizado com a identidade visual do| Demonstracao
Senac-DF; Técnica

d) O aplicativo devera ser totalmente compativel com a Solucdo| Demonstracdo
Integrada de Inteligéncia para Atendimento Eletrénico Virtual; Técnica

e) Devera suportar a interagao tanto por texto quanto por voz; Demonstragao
Técnica

f) Todos os dados trafegados via internet serao criptografados, assim a | Demonstracao
aplicacao devera ser compativel com o protocolo HTTPS; Técnica

g) A publicacdo na Apple Store e na Google Play serda de| Demonstracao
responsabilidade da CONTRATANTE Técnica
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ITEM 2: Solucao integrada de inteligéncia para atendimento eletronico virtual com servigos de sustentacdao em

nuvem
~ Tipo de Aprovado/
tls,d e Comprovacao | Reprovado
7.2.2 - Requisitos da Plataforma
7.2.2.1 | Plataforma em nuvem publica Documentac&o
7.2.2.2 | A plataforma deve utilizar o conceito de PaaS (Plataform as a
Service) para eliminar a complexidade da montagem de ambientes e ~
a gestdo do PaaS (manter o ambiente no ar) deve ser do fornecedor Documentagao
ou fabricante;
7.2.2.3 | Possuir portal na web gue forneca acesso aos servicos; Documentacao
7.2.2.4 | Possuir um conjunto de servicos prontos que permitam construir e ~
o 7 . ! Documentagao
estender aplicativos web e moveis rapidamente;
7.2.2.5 | Possuir ferramentas para a entrega de mudancgas nos aplicativos o
: ) Documentacgao
continuamente;
7.2.2.6 Ppsswr supo,rt_e a linguagens _de prolgramagao e frameworks para Documentaciio
diversos cenarios de desenvolvimento;
7.2.2.7 | Cargas de trabalho otimizadas e flexiveis permitindo escalabilidade; Documentacao
7.2.2.8 | Suporte a desenvolvimento de aplicativos em pelo menos nas Documentacao
linguagens Java, Python, PHP e .NET; S
7.2.2.9 | Possuir recursos de monitoracao para avaliar a saude das aplicacoes ~
. ) Documentacgao
e servigos;
7.2.2.10 | Possuir servigo gerenC|ado_ deNMe.ssage Queue (MQ) para utilizagao Documentacsio
no desenvolvimento de aplicacdes;
7.2.2.11 | Possuir servigos que permitam o gerenciamento de APIs (Application
Programming Interface - Interface de Programacdo de Aplicativos) | Documentacao
das aplicacoes desenvolvidas e que irdo rodar na plataforma;
7.2.2.12 | Possuir servicos que forneca pelo menos duas opcdes de bancos de ~
' Documentacao
dados NoSQL;
7.2.2.13 | Possuir servicos que forneca pelo menos trés opgdes de bancos de ~
. Documentacgao
dados SQL;
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~ Tipo de Aprovado/
(UL e Comprovacao | Reprovado
7.2.2.14 \él:tl.)]?llzar os detalhes e utilizagcdao de cada servico por meio de painel Documentacsio
7.2.2.15 | A Plataforma deve ter suporte a pelo menos os seguintes padroes e ~
tecnologias: CloudFoundry, Docker e OpenWhisk; Documentagao
7.2.2.16 | Disponibilizacdo de servicos de computacdo cognitiva, provendo D o
e . . ’ ocumentagao
analise de textos, imagens, dialogo e outros;
7.2.2.17 | A solucdo devera ser hospedada em Data Center disponibilizado pela
CONTRATADA, com classificagao TIER-2 ou superior, conforme
norma ANSI/TIA 942. A comprovacao dessa classificacdao devera ser D ~
. | ; . e ocumentagao
realizada por documento oficial ou pelo site da entidade certificadora
tia-942.org e deverd ser entregue para a CONTRATANTE quando
solicitado;
7.2.2.18 | Rodar em regime de 24x7; Documentacao
~ Tipo de Aprovado/
tlss e Comprovacao | Reprovado
7.2.3 - Requisitos da Solucao
7.2.3.1 | Solucédo integrada de para atendimento eletrénico virtual; Demonstragao
Técnica
7.2.3.2 | Sistema de perguntas e respostas que compreenda linguagem | Demonstracao
natural em texto e dudio; Técnica
7.2.3.3 | Possuir suporte a pelo menos os seguintes idiomas: portugués do | Demonstracao
Brasil, Inglés e Espanhol; Técnica
7.2.3.4 | Permitir o processamento em linguagem natural, sendo capaz de D ~
: . L2 . . emonstragao
compreender e interagir com o usuario extraindo conhecimento de Técnica

diversas fontes de dados estruturadas e nao estruturadas;
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~ Tipo de Aprovado/
Hlss e Comprovacao | Reprovado
7.2.3.5 | Na resolugao de questdes em linguagem natural, a solucao deve ser
capaz d_e_e_ntender trocad_llh_os, girias, jargoes, siglas, reglo_nallsmos Demonstracio
e especificidades gramaticais para determinar a sua confianga no Técnica
retorno de uma resposta, associando as mesmas respostas a
diferentes formas de perguntar;
7.2.3.6 | Deve ser adaptavel, podendo ser personalizada para aplicagdo | Demonstracdo
especifica de determinada area de conhecimento do Senac-DF; Técnica
7.2.3.7 | Ser capaz de analisar a estrutura e a redacdo da pergunta feita e | Demonstracao
formular uma resposta com grau de precisao; Técnica
7.2.3.8 | A Solucdo ndo deve ser baseada em arvore de decisdo; Demonstragao
Técnica
7.2.3.9 | A solugdo deve ser otimizada para cenarios de assisténcia ao cliente
centrada em fornecer respostas a perguntas descritivas para ajudar | Demonstracao
um usuario obter informagdes necessarias para tomar uma decisao Técnica
ou para explorar opcdes;
7.2.3.10 | Deve permitir respostas a questdes processuais, incluindo how-to e | Demonstracao
questdes de resolucao de problemas; Técnica
7.2.3.11 | Permitir o uso em dispositivos mdveis e por navegador web para | Demonstracdo
envio perguntas; Técnica
7.2.3.12 | Ser compativel com pelo menos os seguintes aplicativos de troca de | Demonstracao
mensagens: Telegram , Facebook Messenger e Twiter; Técnica
7.2.3.13 | A solucdo deve permitir a integracdo ao ambiente ou aplicacdo | Demonstracao
existente da CONTRATANTE; Técnica
7.2.3.14 | Permitir o acompanhamento em tempo real das interacdes com o
Assistente Virtual, com o objetivo de identificar possiveis dificuldades
de entendimento da demanda, desisténcias ou erros de| Demonstracdo
informagao/procedimentos para o0s ajustes necessarios no Técnica
aprendizado, sendo permitida a possibilidade de se desviar a
interacao para um atendimento humano;
7.2.3.15 | A Solucdo deve permitir a integracdo ao ambiente ou aplicacao ~
. . . Demonstracao
existente do Senac-DF, por meio de webservices, APIs ou Técnica

equivalentes;
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~ Tipo de Aprovado/
Hlss e Comprovacao | Reprovado
7.2.3.16 | Deve ser capaz de trabalhar com dados estruturados e nao | Demonstragao
estruturados; Técnica
7.2.3.17 | Possuir Monitor de Acuracidade com as seguintes caracteristicas: Demonstragao
Técnica
a) Monitorar constantemente a acuracidade das intengoes; Demonstracao
Técnica
b) Emitir alarme no caso de intencdes que estejam abaixo de um valor | Demonstracdo
definido. Técnica
7.2.3.18 | Possuir ferramenta para importacao de dados estruturados e nao | Demonstracao
estruturados com as seguintes caracteristicas: Técnica
a) Upload e ingestao de recursos de conteudos para formar o conteudo | Demonstracao
de conhecimento para responder a perguntas; Técnica
b) Criar e gerenciar os dados de treinamento, criando os tipos de ~
~ N Demonstracgao
pergunta e pares de respostas que sao semelhantes as perguntas Técnica
gue os usuarios submeteriam a solucdo por respostas;
C) Permitir a configuracdo da interface de usuario do aplicativo para | Demonstracao
gue 0s usuarios enviem questoes. Técnica
7.2.3.19 | A Solugao deve ser capaz de: Demonstragao
Técnica
a) Compreender os recursos de dados e requisitos especificos| Demonstracdo
pertinentes a CONTRATANTE; Técnica
b) Compreender o dominio (assunto) e os tipos de perguntas e | Demonstracdo
respostas; Técnica
c) Conhecer os termos e formas que os usuarios normalmente usam | Demonstracdo
para fazer perguntas 8 CONTRATANTE; Técnica
d) Ajudar a identificar e carregar as informagdes necessarias para se | Demonstracao
tornar parte de conteudo de conhecimento da solucdo; Técnica
e) Permitir o uso de botdes com respostas rapidas e respeitando ~
o Demonstragao
diretivas de cada plataforma de mensagens, para uma melhor Técnica

experiéncia de uso do assistente virtual;
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~ Tipo de Aprovado/
Hlss e Comprovacao | Reprovado
f) Ser capaz de armazenar todas as interaces de todos os usuarios,
mantendo os registros das conversas e de tempos entre a troca de Demonstracio
mensagens para posteriores pesquisas, mantendo os registros dos Técnica
ultimos 3 (trés) meses para pesquisas em tempo real e as anteriores
em bancos de dados para pesquisas sob demanda;
g) A Solucdo deverd permitir criar diversos gatilhos por intencdes e =
; o sl - Demonstracao
entendlmegtos cognitivos, datas e horas especificas e canais de Técnica
comunicacao;
h) Salvar o histérico da conversa do contato com textos, data, hora e | Demonstracdo
canal de comunicacao; Técnica
i) A solucdo devera permitir gravar o audio das respostas do usuario; Demonstragao
Técnica
1) Deve ser capaz de enviar ao usuario imagens ou arquivos no formato | Demonstracao
PDF sempre que solicitado. Técnica
7.2.3.20 | Ndo serdo aceitos sistemas que possuirem tecnologias que fazem Demonstracio
buscas baseadas em “keyword hit”, maximo de palavras chave Técnica
coincidentes;
7.2.3.21 | A Solucdo devera identificar, durante o didlogo, intervalos de datas
ou tempo de acordo com o advérbio ou _Iocugoe; adverbiais c[e Demonstracio
tempo. Por exemplo: Ontem: se refere ao dia anterior ao que esta; Técnica
Semana passada: se refere ao intervalo de datas entre o inicio e o
fim da semana anterior a que se encontra:
a) A Solugdo devera identificar pelo menos os seguintes advérbios de
tempo: hoje, amanha, ontem, anteontem, més que vem, depois de | Demonstracdo
amanha, ano passado, ano que vem, agora, de manha, a tarde, a Técnica
noite.
7.2.3.22 | Permitir o uso de dados, durante os didlogos, pelo menos nos
formatos de texto, nimeros e datas. A Solucdao deve ser capaz de | Demonstracdo
utilizar esses dados durante o didlogo para fim de calculos de Técnica
numeros e datas. Exemplo:
a) A data de nascimento de uma pessoa o sistema devera calcular | Demonstracao
automaticamente a idade; Técnica
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~ Tipo de Aprovado/
Hlss e Comprovacao | Reprovado
b) Ao ser informado “maio de 2020” a Solucdo devera trazer o intervalo Demonstracdo
que compreendera 01/05/2020 a 31/05/2020 e assim para as Técni
S " . ecnica
demais situacdes de intervalos de tempo.
7.2.3.23 | A Solucao deverd ser capaz de identificar pessoas, locais (cidades, ~
estados e paises), eventos e outros tipos de entidades mencionadas DemgnsFragao
o Teécnica
em seu conteudo;
7.2.3.24 | A Solucao devera ser capaz de analisar os didlogos realizados pelos
usuarios ao longo de determinado periodo estabelecido pela
CONTRATANTE e identificar os questionamentos mais perguntados e | Demonstragao
criar um menu dindmico e automatico na ferramenta de atendimento Técnica
com vistas a facilitar o atendimento inicial e enderecar aos temas
mais buscados;
7.2.3.25 | Permitir que sejam salvos dados do contato de forma dinamica
durante o didlogo, de forma a criar uma melhor experiéncia no | Demonstracdo
atendimento ndo sendo necessario solicitar dados enviados Técnica
anteriormente e permitir manter a continuidade do contexto;
7.2.3.26 | Caracteristicas cognitivas: Demonstragao
Técnica
a) Compreender questdes em linguagem natural. Deve-se entender
como linguagem natural a linguagem real que o ser humano usa D =
. . : emonstragao
normalmente para adquirir e comunicar conhecimento, sendo capaz Técnica
de compreender trocadilhos, girias, jargbes e acr6nimos para
determinar qualidade da resposta;
b) O suporte a processamento de linguagem natural deve ser capaz de
compreender as complexidades da comunicacdo humana, | Demonstracao
compreender os significados da interacdo com o usuario e extrair Técnica
conhecimento das fontes de dados;
C) Capaz de compreender sintaxe; Demonstracao
Técnica
d) Capaz de compreender semantica; Demonstracao
Técnica
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ITEM DESCRICAO UVEBEE  LEEE)
Comprovacao | Reprovado
e) Deve implantar treinamento continuo e aprendizado adaptativo
(treinamento e retreinamento). O processo de aprendizagem devera | Demonstracao
ser supervisionado ou nao supervisionado, incluindo algoritmos de Técnica
aprendizagem de maquina;
f) Respostas probabilisticas - indicando o percentual de assertividade | Demonstracao
da resposta; Técnica
g) O sistema deve retornar com a melhor resposta com "“scoring” e ~
- . . Demonstragao
utilizando probabilistica, baseando-se em suas tecnologias de Técnica
aprendizado de maquina e inteligéncia artificial;
h) A solucao deve ser capaz de compreender perguntas e textos| Demonstracao
diferentes das que foram treinadas; Técnica
i) A compreensdo de textos deve ir além da compreensao de palavras
isoladas e utilizar técnicas de compreensdo de sintaxe, semantica, | Demonstracao
ontologias, extracao de conceitos e compreensao de contextos Técnica
especificos da CONTRATANTE;
i) Deve permitir a incorporacao de estruturas de apoio, tais como | Demonstracdo
dicionarios e expressoes regulares; Técnica
k) Devera, quando necessario, ser capaz de propor assuntos correlatos | Demonstracao
a0 gque se esta perguntando; Técnica
) A solucao devera possuir mecanismo de tratamento, durante a Demonstracio
conversagao, das questdes, temas ou assuntos nao relativos ao que Técnica
se esta respondendo;
m) Deve ser capaz de correlacionar perguntas e respostas feitas durante ~
. . N ~ Demonstracao
o atendimento para garantir a continuidade da compreensao e da Técnica
intencdo do usudrio durante a mesma sessdo de conversacao;
n) A solugdao deve permitir o uso e a recuperagcao de informagdes do
usuario, historico de interacao, de atendimento e credenciais de | Demonstracao
acesso, de modo a proporcionar um atendimento personalizado e Técnica

individual;
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= Tipo de Aprovado
ITEM DESCRICAO P . P /
Comprovacao | Reprovado
0) A solugao deve permitir a interagao guiada durante a conversagao do
usuario, transformando perguntas complexas ou longas em | Demonstracao
questionamentos passo-a-passo, com vistas a responder com maior Técnica
precisdo questdes que envolvam critérios de selecdo;
7.2.3.27 | Funcionalidades de busca e interpretacao de semantica: Demonstracao
Técnica
a) A solucdo deve determinar as respostas se baseando no ~
. . ~ . Demonstragao
entendimento das intengdes do usuario escolhendo o melhor Técnica
caminho e o melhor didlogo;
b) A solugao deve suportar lematizacao por reducdo e por expansao,
tanto no conteldo, quanto nos termos de busca. Lematizagdo
consiste nas variagdes de raizes das palavras, permitindo a extensao Demonstracdo
da busca utilizando variagdes do termo em género, nimero e grau .
] . Técnica
(por exemplo: Santos = Santo = Santa). Este recurso devera ser
totalmente funcional para ingua portuguesa, flexionando
substantivos, adjetivos e verbos;
c) A solucdo deverd permitir a importacdo e exportacao da lista de | Demonstracao
sinbnimos; Técnica
d) A solucdo deve suportar busca fonética (por exemplo: uma busca ~
" " . . Demonstragao
por "Martha Souza" devera apresentar também os resultados para .
" " Tecnica
Marta Sousa");
e) A solucao deve permitir a extracdo de substantivos através de ~
. . . o Demonstragao
algoritmo baseado em linguistica, permitindo seu uso em Técnica
categorizacoes;
f) A busca por similaridade de grafia deve considerar iguais as palavras
digitadas de forma diferente, mas que visualmente sdao parecidas.
Este recurso é importante para que sejam achados documentos ou | Demonstracao
registros em que houve erro de digitacdo. Por exemplo, se o usuario Técnica
buscar por “parselar” ou “parsselar”, a solugao de entender como
sendo a palavra “parcelar”.
7.2.3.28 | A solucdo devera contemplar toda a estrutura de hospedagem; Demonstragao
Técnica
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~ Tipo de Aprovado/
Hlss e Comprovacao | Reprovado
7.2.3.29 | A solucdo devera operar em nuvem e ser capaz de integracdo com | Demonstragao
os sistemas e bases de dados da CONTRATANTE; Técnica
7.2.3.30 | Toda a integracao da solugao com banco de dados ou sistemas da
CONTRATANTE devera ser realizada pela CONTRATADA, seja com a | Demonstracdo
construcao de servigo de orquestracdo ou para conexao com banco Técnica
dados;
7.2.3.31 | A integracdo com os servigos de banco de dados sera realizada por Demonstracio
intermédio de Web Service e a CONTRATANTE ficara responsavel Técnica
pela criacdo dos mesmos;
7.2.3.32 | O sistema integrado a ser adquirido devera ser constituido por um D ~
. X . . emonstragao
conjunto de funcionalidades totalmente integrados, contendo no Técnica
minimo os recursos aqui solicitados;
7.2.3.33 | A Contratada deverd fazer a andlise dos documentos que serao
utilizados como base para perguntas e respostas da solucdo e | Demonstracdo
realizar sua conversdo, ingestdao e treinamento cognitivo para Técnica

reconhecimento dos termos comuns a CONTRATANTE;
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PREGAO ELETRONICO PARA SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS N° 01/2021

ANEXO VII

MINUTA DA ATA DE REGISTROS DE PRECOS

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial, Senac - DF. Endereco: SIA Sul,
Trecho 03, Lotes 625/695, Ed. SIA Centro Empresarial, Cobertura “C”, Brasilia-DF, CEP:
71.200-030 CNPJ/MF: 03.296.968/0001-03. TELEFONE: (61) 3313-8811. Representado pelo
Presidente do Conselho Regional do Senac - DF, resolvem em face da classificacdo das
propostas apresentadas no Pregdo Eletronico para Sistema de Registro de Precos N° 01/2021,
registrar os pregos para a contratagdo de empresa especializada para eventuais fornecimentos
de servicos de computacdao em nuvem com o fornecimento de Plataforma e Software como
Servico (PaaS e SaaS) em nuvem publica, bem como a sustentacdo e manutencao evolutiva de
Solugdo Integrada de Inteligéncia para Atendimento Eletr6nico Virtual, para atender as
necessidades deste Senac-DF, da empresa cujos itens foram homologados e adjudicados,
doravante designado FORNECEDOR(A), em conformidade com o Edital, seus anexos e com as

clausulas e condicbes que seguem.
1 - OBJETO

1.1 - A presente Ata tem por objeto o registro de preco para a contratacdo de empresa
especializada para eventuais fornecimentos de servicos de computacdao em nuvem com o
fornecimento de Plataforma e Software como Servico (PaaS e SaaS) em nuvem publica, bem
como a sustentacdo e manutengdo evolutiva de Solucdo Integrada de Inteligéncia para
Atendimento Eletronico Virtual, para atender as necessidades deste Senac-DF, a seguir Pregos

Registrados e Empresa Fornecedora:

2 - FORNECEDOR

2.1 - , com sede na ........ , inscrita no CNPJ n.o............ , heste ato representada
pelo Sr. ......... , portador da Carteira de Identidade no ...... ,edo CPFno.......
LOTE | ITEM DESCRICAO QTD VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL

3 - VALIDADE DOS PRECOS

3.1 - Esta Ata de Registro de Pregos tera validade de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogada, no maximo, por igual periodo, desde que pesquisa de

mercado demonstre que o preco se mantém vantajoso;
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3.2 - Durante o prazo de validade desta Ata de Registro de Precos, o Senac-DF ndo estara
obrigado a adquirir os materiais, exclusivamente, pelo Sistema de Registro de Pregos, podendo
fazé-lo por meio de outra licitagdo quando julgar conveniente, sem que caiba recurso ou
indenizacdo de qualquer espécie ao fornecedor, sendo, entretanto, assegurada ao beneficiario

do registro, a preferéncia de fornecimento em igualdade de condicdes;

3.3 - A partir da assinatura da Ata de Registro de Pregos, o fornecedor assume o compromisso
de atender durante o prazo de sua vigéncia, os pedidos realizados e se obriga a cumprir, na
integra, todas as condigOes estabelecidas, ficando sujeito, inclusive, as penalidades legalmente

cabiveis pelo descumprimento de quaisquer de suas clausulas;

3.4 - A contratacdo decorrente desta Ata sera formalizada pela emissdao do Pedido de Compra,

emitido pela Diretoria de Operacdes - DOP, a qual devera ser retirada pelo fornecedor.
4 - CONTROLE E ALTERAGAO DE PRECOS

4.1 - O preco registrado podera ser revisto em face de eventual reducao daqueles praticados no

mercado, ou de fato que eleve o custo dos servigos/materiais registrados;

4.2 - Quando o prego inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao
preco praticado no mercado, o Senac-DF convocara o fornecedor visando a negociacdo para

reducdo de precos e sua adequagao ao praticado pelo mercado;

4.3 - Frustrada a negociacdo, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido, podendo
nesta hipétese o Senac-DF convocar os demais fornecedores, visando igual oportunidade de

negociacao;

4.4 - Quando o preco de mercado se tornar superior ao prego registrado e o fornecedor,
mediante requerimento devidamente comprovado, nao puder cumprir o compromisso, o Senac-

DF podera:

I - liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicacao de penalidade,
confirmando a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, se a comunicagdao ocorrer

antes do pedido de fornecimento;

IT - convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociagdo. Nao
havendo éxito nas negociacdes, o Senac-DF procederd a revogacdo da Ata de Registro de

Precos, adotando as medidas cabiveis para obtengdo da contratacdao mais vantajosa.
5 - CONDIGCOES DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO

5.1 - Os materiais e servigos deverao ser entregues na totalidade do Pedido de Compra, no
endereco: SIA Trecho 3 Lotes 625 /695 - Edificio SIA Centro Empresarial, Cobertura C - Zona
Industrial, Guara - Brasilia - DF (Sede Administrativa), rigorosamente dentro das condicbes

previstas no edital e seus anexos, com a marca registrada nesta Ata de Registro de Preco;
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5.2 - Caso ocorra mudanca de endereco da unidade sede Senac-DF, a licitante
vencedora devera realizar migracdo da solucdo sem custo adicional para Contratante,
limitando-se uma Unica mudanca dentro do territério do Distrito Federal durante a sua

vigéncia contratual.

5.3 - Os servicos e equipamentos deverdo ser entregues e instalados no Senac-DF, pelo préprio
FABRICANTE ou por técnico(s) da empresa fornecedora devidamente certificada pelo
FABRICANTE dos equipamentos, mediante a apresentacdo da respectiva Nota Fiscal e do Pedido

de Compra e de acordo com os prazos previstos no Anexo I do edital;

5.4 - O pagamento ocorrerd em até 10 (dez) dias Uteis, contados da apresentagdo da Nota

Fiscal de acordo com a entrega dos produtos;

5.5 - O pagamento sera efetuado por intermédio de boleto ou ordem bancaria, na conta
corrente da CONTRATADA;

5.6 - Nenhum pagamento serd efetuado enquanto pendurar a liquidacdo de qualquer
obrigacdao que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia. Sendo esse atraso
decorrente do inadimplemento de obrigacbes acarretarda perda do direito ao pleito de

reajustamento de precos;

5.7 - Somente sera efetuado o pagamento dos materiais e servigos solicitados no Pedido de
Compra, de acordo com as necessidades do Senac-DF. Fica expressamente estabelecido que os
precos incluam todos os custos diretos e indiretos para o fornecimento dos materiais e servigos

de acordo com as condigOes previstas neste Edital e nos demais documentos da licitacado.

6 - OBRIGAGOES DO SENAC-DF

6.1 - Prover, dar suporte e garantir o funcionamento das solugdes, necessarios para
atendimento das necessidades da CONTRATADA, no que diz respeito a atividades de suporte

remoto e registro de ocorréncias;

6.2 - Designar o numero de auditores que considerar necessario como responsaveis, devendo

0S mesmos, principalmente:
a) Comprovar e relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na prestagdao de
servigos;
b) Sustar a execugdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o

especificado ou por outro motivo que caracterize a necessidade de tal medida.

6.3 - Vistoriar ou fiscalizar a prestacao dos servicos realizados pela CONTRATADA;
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6.4 - Permitir, durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos, o acesso dos representantes
e/ou empregados da CONTRATADA ao local de prestacao dos servigos, desde que devidamente

identificados;

6.5 - Promover o acompanhamento e fiscalizagdo dos servicos, sob os aspectos qualitativos,
anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as

ocorréncias de quaisquer fatos;

6.6 - Fornecer condigbes adequadas de trabalho para a execugao dos servicos, disponibilizando
ambientes, mobilidrios, equipamentos, softwares e outras ferramentas necessarias em

qualidade e tempo habil para a plena execugdo dos servicos;

6.7 - O Fiscal da Ata de Registro de Precos, designado pelo Senac-DF, terd as seguintes

atribuigdes:
a) Expedir ordem de servico para a execucdo das atividades;
b) Verificar a execucdo dos servicos objetivando garantir a qualidade desejada;

c) Comunicar ao representante da CONTRATADA sobre descumprimento da Ata de
Registro de Pregos e indicar os procedimentos necessarios ao seu correto

cumprimento;

d) Solicitar a Administracdo a aplicacdo de penalidades por descumprimento das

obrigacdes previstas no edital e seus anexos;
6.8 - Atestar a execucao do objeto desta Ata de Registro de Precos.
7 - OBRIGAGOES DO FORNECEDOR

7.1 - Entregar em sua totalidade a quantidade dos materiais e servigos solicitados no Pedido
de Compra, de acordo com a necessidade do Senac-DF, bem como a Nota Fiscal, na data em
horarios indicados no Edital N© 01/2021 e seus anexos;

7.2 - Responsabilizar-se pelos prejuizos financeiros decorrentes da ndo entrega dos

materiais e servigos solicitados;

7.3 - Manter os precos dos materiais e servicos durante a vigéncia da presente Ata,

conforme proposta de pregos apresentada, parte integrante do processo licitatério;

7.4 - Os impostos, taxas e fretes e outras despesas oriundas do fornecimento, correrdao por

conta do fornecedor;

7.5 - O ndo cumprimento do prazo de entrega que gerar prejuizos ao Senac-DF podera

acarretar responsabilidade do Fornecedor;

7.6 - Responsabilizar-se pela quantidade de materiais e servigos a ser fornecido ao Senac-
DF;

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial

Departamento Regional do Distrito Federal

SIA Trecho 03 Lotes 625/695, Ed. SIA Centro Empresarial, Cobertura “C”, Brasilia-DF — CEP 71.200-030
Tel.: 61 3313-8828 www.df.senac.br



7.7 - Prestar os servicos de acordo com as condicdes e Niveis de Servico, descritos no Edital

€ seus anexos;

7.8 - Fornecer, em qualquer época, os esclarecimentos e informacdes técnicas que venham a

ser solicitadas pelo Senac-DF sobre os servigos realizados;

7.9 - Disponibilizar meios para que o Senac-DF possa, quando julgar necessario, vistoriar e
fiscalizar os servigos executados pela CONTRATADA. Tal vistoria deve compreender a

possibilidade do Senac-DF assistir aos procedimentos de atendimento e controle dos incidentes;

7.10 - Usar mao de obra capacitada, agrupando permanentemente uma equipe homogénea e
suficiente de técnicos, que assegurem a execugdao integral dos servicos nos prazos

convencionados, com a qualidade que os servigos exigem;

7.11 - Considerar que a acao da fiscalizagdo do Senac-DF nao exonera a CONTRATADA de

suas responsabilidades contratuais;

7.12 - Assumir inteira responsabilidade pela boa execucdo e eficiéncia dos servigcos que

efetuar, assim como pelos danos decorrentes da realizacdao dos mesmos;

7.13 - Assumir inteira responsabilidade por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais e resultantes de acidentes de trabalho que venham a sofrer seu pessoal

envolvido na execucao dos servigos oriundos da presente Ata de Registro de Precos;

7.14 - Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente ao Senac-DF, ou a
terceiros, em virtude de culpa ou dolo na execucdo da Ata de Registro de Precos, desde que

comprovadamente advindos da atividade da CONTRATADA ou seus subcontratados;

7.15 - Indicar, desde o inicio da prestacdo dos servicos, o preposto e o seu substituto

imediato que representarao a empresa perante o Senac-DF;

7.16 - Esclarecer eventuais duvidas referentes a instalacdo, operacdao e funcionamento da

solugdo contratada durante todo o periodo de vigéncia da garantia;

7.17 - Manter sigilo sobre as informacgGes recebidas do Senac-DF em decorréncia dos servicos
prestados, ndo as divulgando de qualquer forma, sob qualquer pretexto, sendo, a seus
funcionarios que tenham necessidade da informacdo para a execugdao dos servicos contratados
pelo Senac-DF, sob pena de responderem por perdas e danos, sem prejuizo da apuragao da

responsabilidade penal de seus representantes legais e funcionarios;

7.18 - Cumprir fielmente as obrigacdes assumidas em razdo da assinatura da Ata de Registro
de Precos resultante, em especial os termos e condigdes previstas no Edital N° 01/2021 e seus
anexos, e as determinacdes que, durante o prazo contratual, lhe forem repassadas pela
CONTRATANTE;
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7.19 - Responsabilizar-se por todos os encargos de natureza trabalhista, social, previdenciaria
e/ou fiscal, relativos aos prepostos designados para realizar os servigos, objetos desta Ata de

Registro de Precos, assumindo, em consequéncia, a condicdo de Unica empregadora;

7.20 - Disponibilizar, apos a assinatura da Ata de Registro de Precos e no maximo 5 (cinco)
dias os contatos (endereco web e/ou e-mail e/ou telefone) para abertura de chamado de

suporte técnico;

7.21 - Executar os servigos, ora contratados, com pessoal especializado, previamente
identificado e qualificado junto a CONTRATANTE, responsabilizando-se por si e/ou prepostos por

qualquer acdo ou omissao que venha causar prejuizos a CONTRATANTE;

7.22 - Dotar todas as medidas necessarias para que a prestacdao dos servicos, objeto do
presente certame, ocorra de maneira continua e permanente, garantindo a disponibilidade de
desenvolvimento das atividades de programacdo para as quais foi contratada, sob pena de

rescisdo imediata e de pleno direito por parte da CONTRATANTE;

7.23 - Prestar todos os esclarecimentos que |he forem solicitados pela CONTRATANTE,

atendendo prontamente a quaisquer chamados ou reclamacoes;

7.24 - N&o subcontratar o objeto desta Ata de Registro de Precos, parcialmente ou no seu

todo, sem expressa autorizagao da CONTRATANTE;

7.25 - Fornecer todas as ferramentas, materiais, equipamentos e toda a mao-de-obra

especializada necessaria a execucao dos servigos sem custos adicionais ao Senac-DF;

7.26 - Garantir a eficiéncia dos servigos e, caso seja constatada falha e/ou defeito na
prestacdo dos servigos durante o periodo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos, reexecutar

os servicos sem 6nus para a CONTRATANTE;

7.27 - Para a perfeita execucdo do servico aqui especificado, a CONTRATADA se obriga, sob as
responsabilidades legais vigentes, a prestar toda assisténcia técnica e administrativa

necessarias;

7.28 - Manter, durante toda a execucdo da Ata de Registro de Pregos, as condicdes iniciais de

habilitacdo quanto a situacao de regularidade fiscal, trabalhista e econémico financeira;

7.29 - Prestar suporte técnico e manutencdo corretiva e adaptativa, com atendimento remoto

e presencial em Brasilia-DF;

7.30 - Realizar atualizagGes necessarias dos equipamentos e sistemas que compdem o objeto
contratado, sempre que disponivel e autorizado pelo Senac - DF;

7.31 - Manter escritorio local e equipe técnica em Brasilia-DF;
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7.32 - Responsabilizar-se pelo pagamento das despesas com deslocamentos e viagens dos
técnicos para realizagdo dos servigos contratados, ou para resolver eventuais problemas que

nao possam ser resolvidos pela equipe em Brasilia - DF;

7.33 - Cumprir o Acordo de Nivel de Servico (SLA). O ndo atendimento do SLA podera ensejar

aplicacao das sancOes previstas nesta Especificacdo de Materiais e Servicos;

7.34 - Respeitar as normas e procedimentos administrativos adotados pela CONTRATANTE,
assim como as medidas de segurancga, higiene e medicina do trabalho, na forma da legislagao
vigente, responsabilizando-se por quaisquer transgressdes, de sua parte ou por parte de seu

empregado;

7.35 - Franquear e facilitar, a CONTRATANTE ou preposto devidamente credenciado, a
fiscalizacao do servico, objeto desta Ata de Registro de Precos, fornecendo, quando solicitado,
todos os dados relativos ao mesmo, que sejam julgados necessarios ao bom entendimento e
acompanhamento do servico, sem que tal fiscalizacdo implique em transferéncia de

responsabilidade para a CONTRATANTE ou seu preposto;

7.36 - Responsabilizar-se por quaisquer acidentes ou incidentes que venham a ocorrer
durante a execugao do objeto desta licitagdo, assim como por danos causados por pessoal sob
sua responsabilidade, durante o horario de trabalho, ao patriménio da CONTRATANTE ou de
terceiros, isentando a CONTRATANTE de quaisquer reclamagdes ou indenizacbes que possam

surgir em consequéncia dos mesmos;

7.37 - Executar os servigos ora contratados, com pessoal especializado, previamente
identificado e qualificado junto a CONTRATANTE, responsabilizando-se por si e/ou prepostos por

qualquer acdo ou omissao que venha causar prejuizos a CONTRATANTE;

7.38 - Adotar todas as medidas necessarias para que a prestacdo dos servicos, objeto do
presente certame, ocorra de maneira continua e permanente, garantindo a disponibilidade de
desenvolvimento das atividades para as quais foi CONTRATADA, sob pena de rescisao imediata
e de pleno direito por parte da CONTRATANTE;

7.39 - Substituir prontamente qualquer profissional cuja conduta seja julgada inconveniente
pela CONTRATANTE.

8 - OBRIGAGOES GERAIS DAS PARTES

8.1 - As partes obrigam-se a dar matua e reciproca colaboracdo técnica e comercial, trocando
informagdes que se fizerem necessarias ao fiel desempenho das tarefas atribuidas a cada uma,

dentro dos prazos determinados nesta Ata de Registro de Pregos;

8.2 - As partes obrigam-se, incondicionalmente, a manter sigilo sobre toda e qualquer
informacgdo obtida uma da outra, direta ou indiretamente, decorrente da execugao desta Ata de
Registro de Precos, agindo com diligéncia para evitar sua divulgacdao verbal ou escrita, ou
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permitir o acesso, seja por acdo ou omissao a qualquer terceiro, ndao podendo revelar a

estranhos, sob qualquer hipétese;

8.3 - As partes reconhecem e concordam que cada uma detém e mantera todos os direitos de
propriedade intelectual sobre toda e qualquer obra ou produto Tecnoldgico na sua area de
tecnologia da informacdo, pré-existente a prestacdo dos servicos previstos nesta Ata de
Registro de Precos, assim como sobre todos os aperfeicoamentos, as modificacbes e/ou

derivacdes dos mesmos;

8.4 - Cada parte assegurara, no tocante ao seu fornecimento e servigos prestados, a plena e
total responsabilidade por qualquer eventual infragdo aos direitos de terceiros. Esses direitos

estdo relacionados a patentes, propriedade industrial e/ou intelectual;

8.5 - Cada parte continuard proprietdria de suas marcas, patentes, produtos, servigos,
metodologias, programas (softwares), copyright e direitos autorais e de propriedade industrial

e/ou intelectual;

8.6 - A CONTRATADA declara que os softwares e sistemas que utilizar para a execugao dos
servicos objeto desta Ata de Registro de Precos sao de sua propriedade ou por ela
regularmente contratados/adquiridos, e que nao infringem quaisquer patentes ou direitos
autorais; responsabilizando-se, individualmente, pelas perdas e danos e lucros cessantes
resultantes, inclusive honorarios advocaticios, custos e despesas processuais, juros moratorios,

ou quaisquer outras despesas decorrentes de qualquer acao judicial por acusagao da espécie.
9 - SANGCOES

9.1 - Em caso de inexecucgdo total, ou qualquer outra inadimpléncia, a licitante estara sujeito,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, no que couber garantida prévia defesa, as
seguintes sancoes:
I - adverténcia;
IT - Multa:
a) 10% (dez por cento), sobre o valor da compra/servico, e cancelamento da Ata
de Registro de Precos, quando decorridos 05 (cinco) dias de inadimplemento e
caracterizada a recusa ou impossibilidade da CONTRATADA em prestar os
servigos;
b) 10% (dez por cento), sobre o valor da compra/servico, quando a CONTRATADA
recusar retirar ou aceitar o instrumento de contrato ou equivalente;
c) 2% (dois por cento), acrescida de 0,3% (zero virgula trés por cento) ao dia,
limitada ao valor da mesma, em caso de atraso na entrega. Apds o terceiro dia
atil e a critério da Administracdo do Senac-DF, no caso de entrega com atraso,

podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipodtese,
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inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avenga;

d) 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado, em caso de atraso na entrega
do objeto, por periodo superior ao previsto na alinea “c”, ou de inexecucdo parcial
da obrigacdo assumida;

e) 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucao total da
obrigacdao assumida.

III - Suspensdo do direito de participar de licitagdes com o Senac pelo prazo de até 02
(dois) anos.
9.2 - O valor da multa poderd ser realizado por pagamento espontaneo, descontado de
eventuais pagamentos devidos pelo Senac-DF ou mediante cobrancga judicial;
9.3 - O inadimplemento total das obrigacGes contratuais assumidas, dard ao Senac-DF o direito
de rescindir unilateralmente o instrumento de contrato ou equivalente, sem prejuizo de outras
penalidades, inclusive a suspensdo do direito de licitar ou contratar com o Senac-DF por prazo
nao superior a 2 (dois) anos, nos seguintes casos:

I - cometer fraude fiscal;

IT - apresentar documento falso;

III - fizer declaracao falsa;

IV - comportar-se de modo inidoneo;

V - ndo assinar o contrato ou documento compativel no prazo de 5 (cinco) dias corridos,
contados da notificacao;

VI - deixar de entregar a documentacao exigida no certame;

VII - ndo mantiver a proposta.

10 - USUARIOS PARTICIPANTES

10.1 - Podera utilizar-se desta Ata de Registro de Pregos as entidades do Sistema S, mediante
prévia consulta ao Senac-DF, para que este indique os possiveis fornecedores e respectivos
precos a serem praticados, obedecidas a ordem de classificacdo;

10.2 - Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Pregos, observadas as condigdes
nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento, independentemente dos
quantitativos registrados na Ata, desde que este fornecimento nao prejudique as obrigagOes
assumidas com o Senac-DF;

10.3 - As aquisicdes ou contratagOes adicionais por outros Departamentos ndao poderao exceder,
ao quintuplo da quantidade registrada na presente Ata de Registro de Precos. As contratagdes
de cada entidade aderente nao poderdo exceder, individualmente, a 100% (cem por cento) dos

quantitativos dos itens registrados;
11 - CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1 - O FORNECEDOR tera seu registro cancelado quando:
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I - descumprir as condigdes assumidas nesta Ata de Registro de Pregos;

IT - ndo entregar os produtos em sua totalidade no prazo estabelecido pelo Senac-DF,
sem justificativa aceitavel e devidamente formalizada;

III - ndo aceitar reduzir o prego registrado, na hipdtese de este se tornar superior
aqueles praticados no mercado;

IV - quando, justificadamente, nao for mais do interesse do Senac-DF.
11.2 - O cancelamento de registro, nas hipoteses previstas, assegurados o contraditério e a
ampla defesa, serdao formalizados por despacho da autoridade competente do Senac-DF;
11.3 - O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu Registro de Precos na ocorréncia de
fato superveniente que venha a comprometer a perfeita execucdao contratual, decorrente de

caso fortuito ou de forga maior devidamente comprovado.

Brasilia,...... de .ot de 2021
Diretor Regional Presidente do Conselho Regional
Senac-DF Senac-DF
FORNECEDOR(ES)
Testemunhas:
13,
23,
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PREGAO ELETRONICO PARA SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS N° 01/2021

ANEXO VIII

MINUTA DO CONTRATO

Contrato de Prestacao de Servicos entre o Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial, Senac-DF e a
Empresa .........ceuen. , na forma e condigles

abaixo.

CONTRATANTE Servico Nacional de Aprendizagem Comercial, Senac - DF. Enderego: SIA Sul,
Trecho 03, Lotes 625/695, Ed. SIA Centro Empresarial, Cobertura “C”, Brasilia-DF, CEP:
71.200-030, CNPJ/MF: 03.296.968/0001-03. Representado pelo Presidente do Conselho

Regional do Senac - DF, Senhor .................. brasileiro, portador da Carteira de Identidade n©.
........ SSP/XX e CPF no ........, residente e domiciliado em Brasilia - DF e pelo Diretor Regional
do Senac - DF, Senhor ......... , portador da Carteira de Identidade n® e CPF n° ....... , residente

e domiciliado em Brasilia - DF.

CONTRATADA: ... Enderego: .....cooeiiiiiiiiiiinnnns CEP: ....... Fone (..) ........ ,
CNPJ/MF nO. .....ccoeviinenn. Representada pelo seu ................. , Senhor .......... , brasileiro,
Carteira de Identidade: no. ............ , CPF no. .............. , residente e domiciliado em ........... .

As partes acima decidem firmar entre si o presente Contrato, segundo os termos e as condicdes

seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste contrato constitui o registro de preco para a contratacdao de
empresa especializada para eventuais fornecimentos de servicos de computacao em nuvem com
o fornecimento de Plataforma e Software como Servico (PaaS e SaaS) em nuvem publica, bem
como a sustentacdo e manutengdo evolutiva de Solucdo Integrada de Inteligéncia para

Atendimento Eletronico Virtual, para atender as necessidades deste Senac-DF.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGCAO

Vinculam-se ao presente Contrato, independentemente de sua transcricdo, o
Edital do Pregao Eletronico N© 01/2021, seus Anexos e a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACﬁES DA CONTRATADA
Sdo obrigacdes da CONTRATADA:

I - Entregar em sua totalidade a quantidade dos materiais e servigos solicitados no Pedido de
Compra, de acordo com a necessidade do Senac-DF, bem como a Nota Fiscal, na data em
horarios indicados no Edital N© 01/2021 e seus anexos;
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II - Responsabilizar-se pelos prejuizos financeiros decorrentes da ndo entrega dos materiais e

servicos solicitados;

III - Manter os precos dos materiais e servigos durante a vigéncia do contrato, conforme

proposta de pregos apresentada, parte integrante do processo licitatério;

IV - Os impostos, taxas e fretes e outras despesas oriundas do fornecimento, correrdao por conta

do fornecedor;

V - O ndo cumprimento do prazo de entrega que gerar prejuizos ao Senac-DF podera acarretar

responsabilidade do Fornecedor;
VI - Responsabilizar-se pela quantidade de materiais e servigos a ser fornecido ao Senac-DF;

VII - Prestar os servicos de acordo com as condicGes e Niveis de Servico, descritos no Edital e

Seus anexos,

VIII - Fornecer, em qualquer época, os esclarecimentos e informacbes técnicas que venham a

ser solicitadas pelo Senac-DF sobre os servigos realizados;

IX - Disponibilizar meios para que o Senac-DF possa, quando julgar necessario, vistoriar e
fiscalizar os servigos executados pela CONTRATADA. Tal vistoria deve compreender a

possibilidade do Senac-DF assistir aos procedimentos de atendimento e controle dos incidentes;

X - Usar mdo de obra capacitada, agrupando permanentemente uma equipe homogénea e
suficiente de técnicos, que assegurem a execugdao integral dos servicos nos prazos

convencionados, com a qualidade que os servigos exigem;

XI - Considerar que a agdo da fiscalizagdo do Senac-DF ndao exonera a CONTRATADA de suas

responsabilidades contratuais;

XII - Assumir inteira responsabilidade pela boa execucdo e eficiéncia dos servicos que efetuar,

assim como pelos danos decorrentes da realizacdo dos mesmos;

XIII - Assumir inteira responsabilidade por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais e resultantes de acidentes de trabalho que venham a sofrer seu pessoal

envolvido na execucao dos servigos oriundos da presente Ata de Registro de Precos;

XIV - Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente ao Senac-DF, ou a
terceiros, em virtude de culpa ou dolo na execugdo da Ata de Registro de Precos, desde que

comprovadamente advindos da atividade da CONTRATADA ou seus subcontratados;

XV - Indicar, desde o inicio da prestacdo dos servicos, o preposto e o seu substituto imediato
gue representardo a empresa perante o Senac-DF;

XVI - Esclarecer eventuais dlvidas referentes a instalacdo, operacdo e funcionamento da

solugdo contratada durante todo o periodo de vigéncia da garantia;
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XVII - Manter sigilo sobre as informacbes recebidas do Senac-DF em decorréncia dos servigos
prestados, ndo as divulgando de qualquer forma, sob qualquer pretexto, sendo, a seus
funcionarios que tenham necessidade da informacdo para a execugdao dos servicos contratados
pelo Senac-DF, sob pena de responderem por perdas e danos, sem prejuizo da apuracdo da

responsabilidade penal de seus representantes legais e funcionarios;

XVIII - Cumprir fielmente as obrigacdes assumidas, em especial os termos e condigdes previstas
no Edital e seus anexos, e as determinacdes que, durante o prazo contratual, lhe forem
repassadas pela CONTRATANTE;

XIX - Responsabilizar-se por todos os encargos de natureza trabalhista, social, previdenciaria
e/ou fiscal, relativos aos prepostos designados para realizar os servigos, assumindo, em

consequéncia, a condigdo de Unica empregadora;

XX - Disponibilizar, apds a assinatura do contrato ou documento compativel, no maximo 5
(cinco) dias, os contatos (endereco web e/ou e-mail e/ou telefone) para abertura de chamado
de suporte técnico;

XXI - Executar o0s servicos, ora contratados, com pessoal especializado, previamente
identificado e qualificado junto a CONTRATANTE, responsabilizando-se por si e/ou prepostos por

qualquer acdo ou omissao que venha causar prejuizos a CONTRATANTE;

XXII - Dotar todas as medidas necessarias para que a prestacdo dos servicos, objeto do
presente certame, ocorra de maneira continua e permanente, garantindo a disponibilidade de
desenvolvimento das atividades de programacdo para as quais foi contratada, sob pena de

rescisdo imediata e de pleno direito por parte da CONTRATANTE;

XXIII - Prestar todos os esclarecimentos que |he forem solicitados pela CONTRATANTE,

atendendo prontamente a quaisquer chamados ou reclamacoes;

XXIV - Nao subcontratar o objeto, parcialmente ou no seu todo, sem expressa autorizagao da
CONTRATANTE;

XXV - Fornecer todas as ferramentas, materiais, equipamentos e toda a mao-de-obra

especializada necessaria a execugao dos servicos sem custos adicionais ao Senac-DF;

XXVI - Garantir a eficiéncia dos servigos e, caso seja constatada falha e/ou defeito na prestacdo
dos servicos durante o periodo de vigéncia do contrato ou documento compativel, reexecutar os

servigos sem O6nus para a CONTRATANTE;

XXVII - Para a perfeita execugao do servigo aqui especificado, a CONTRATADA se obriga, sob as
responsabilidades legais vigentes, a prestar toda assisténcia técnica e administrativa

necessarias;
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XXVIII - Manter, durante toda a execucgdo, as condicdes iniciais de habilitacdo quanto a situacao

de regularidade fiscal, trabalhista e econémico financeira;

XXIX - Prestar suporte técnico e manutengdo corretiva e adaptativa, com atendimento remoto e

presencial em Brasilia-DF;

XXX - Realizar atualizacbes necessarias dos equipamentos e sistemas que compdem o objeto

contratado, sempre que disponivel e autorizado pelo Senac - DF;
XXXI - Manter escritorio local e equipe técnica em Brasilia-DF;

XXXII - Responsabilizar-se pelo pagamento das despesas com deslocamentos e viagens dos
técnicos para realizacdo dos servicos contratados, ou para resolver eventuais problemas que

ndo possam ser resolvidos pela equipe em Brasilia - DF;

XXXIII - Cumprir o Acordo de Nivel de Servigo (SLA). O ndo atendimento do SLA podera ensejar

aplicagao das sangOes previstas no Edital e seus anexos;

XXXIV - Respeitar as normas e procedimentos administrativos adotados pela CONTRATANTE,
assim como as medidas de segurancga, higiene e medicina do trabalho, na forma da legislagao
vigente, responsabilizando-se por quaisquer transgressdes, de sua parte ou por parte de seu

empregado;

XXXV - Franquear e facilitar, a CONTRATANTE ou preposto devidamente credenciado, a
fiscalizagdo do servico, objeto do Edital N° 01/2021 e seus anexos, fornecendo, quando
solicitado, todos os dados relativos ao mesmo, que sejam julgados necessarios ao bom
entendimento e acompanhamento do servico, sem que tal fiscalizagdo implique em

transferéncia de responsabilidade para a CONTRATANTE ou seu preposto;

XXXVI - Responsabilizar-se por quaisquer acidentes ou incidentes que venham a ocorrer
durante a execugao do objeto contratado, assim como por danos causados por pessoal sob sua
responsabilidade, durante o horario de trabalho, ao patrimonio da CONTRATANTE ou de
terceiros, isentando a CONTRATANTE de quaisquer reclamagdes ou indenizagdes que possam

surgir em consequéncia dos mesmos;

XXXVII - Executar os servigos ora contratados, com pessoal especializado, previamente
identificado e qualificado junto a CONTRATANTE, responsabilizando-se por si e/ou prepostos por

qualquer acdo ou omissao que venha causar prejuizos a CONTRATANTE;

XXXVIII - Adotar todas as medidas necessarias para que a prestagdo dos servigos, ocorra de
maneira continua e permanente, garantindo a disponibilidade de desenvolvimento das
atividades para as quais foi CONTRATADA, sob pena de rescisao imediata e de pleno direito por
parte da CONTRATANTE;
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XXXIX - Substituir prontamente qualquer profissional cuja conduta seja julgada inconveniente
pela CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

Sdo obrigacdes do CONTRATANTE:

I - Prover, dar suporte e garantir o funcionamento das solugdes, necessarios para atendimento
das necessidades da CONTRATADA, no que diz respeito a atividades de suporte remoto e
registro de ocorréncias;

II - Designar o nimero de auditores que considerar necessario como responsaveis, devendo os
mesmos, principalmente:

a) Comprovar e relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na prestacdao de
servigos;

b) Sustar a execucdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o

especificado ou por outro motivo que caracterize a necessidade de tal medida.
III - Vistoriar ou fiscalizar a prestacao dos servicos realizados pela CONTRATADA,;

IV - Permitir, durante a vigéncia do contrato ou documento compativel, o acesso dos

representantes e/ou empregados da CONTRATADA ao local de prestacao dos servicos, desde

que devidamente identificados;

V - Promover o acompanhamento e fiscalizacdao dos servigos, sob os aspectos qualitativos,

anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as
ocorréncias de quaisquer fatos;

VI - Fornecer condigbes adequadas de trabalho para a execucao dos servigos, disponibilizando
ambientes, mobilidrios, equipamentos, softwares e outras ferramentas necessarias em

qualidade e tempo habil para a plena execugdo dos servicos;
VII - O Fiscal, designado pelo Senac-DF, tera as seguintes atribuigdes:
a) Expedir ordem de servico para a execugao das atividades;
b) Verificar a execucao dos servigos objetivando garantir a qualidade desejada;

c) Comunicar ao representante da CONTRATADA sobre descumprimento e indicar os

procedimentos necessarios ao seu correto cumprimento;

d) Solicitar a Administracdo a aplicacdo de penalidades por descumprimento das
obrigagdes previstas no edital e seus anexos;

VIII - Atestar a execugao do objeto.
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CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGCOES GERAIS DAS PARTES
Sdo obrigacdes das PARTES:

I - As partes obrigam-se a dar mutua e reciproca colaboracdao técnica e comercial, trocando
informagdes que se fizerem necessarias ao fiel desempenho das tarefas atribuidas a cada uma,

dentro dos prazos determinados;

II - As partes obrigam-se, incondicionalmente, a manter sigilo sobre toda e qualquer
informacgdo obtida uma da outra, direta ou indiretamente, agindo com diligéncia para evitar sua
divulgagdo verbal ou escrita, ou permitir o acesso, seja por acao ou omissao a qualquer

terceiro, ndo podendo revelar a estranhos, sob qualquer hipétese;

III - As partes reconhecem e concordam que cada uma detém e mantera todos os direitos de
propriedade intelectual sobre toda e qualquer obra ou produto Tecnoldgico na sua area de
tecnologia da informacdo, pré-existente a prestacdo dos servigcos previstos, assim como sobre

todos os aperfeicoamentos, as modificacdes e/ou derivacdes dos mesmos;

IV - Cada parte assegurara, no tocante ao seu fornecimento e servicos prestados, a plena e
total responsabilidade por qualquer eventual infragdo aos direitos de terceiros. Esses direitos

estdo relacionados a patentes, propriedade industrial e/ou intelectual;

V - Cada parte continuard proprietaria de suas marcas, patentes, produtos, servicos,
metodologias, programas (softwares), copyright e direitos autorais e de propriedade industrial

e/ou intelectual;

VI - A CONTRATADA declara que os softwares e sistemas que utilizar para a execugao dos
servicos objeto desta Ata de Registro de Precos sao de sua propriedade ou por ela
regularmente contratados/adquiridos, e que nao infringem quaisquer patentes ou direitos
autorais; responsabilizando-se, individualmente, pelas perdas e danos e lucros cessantes
resultantes, inclusive honorarios advocaticios, custos e despesas processuais, juros moratorios,

ou quaisquer outras despesas decorrentes de qualquer acao judicial por acusagao da espécie.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR E CONDIGCOES DE PAGAMENTO

O presente Contrato tem por valor global R$ ............ TP ).

Paragrafo Primeiro: O pagamento sera efetuado dentro do prazo de até 10 (dez) dias uteis
apos apresentacdao da Nota Fiscal/fatura do fornecedor contendo a descricdo do produto,
conforme especificagdes do objeto licitado e aceite no verso da nota fiscal do funcionario do
Senac-DF, responsavel pela fiscalizagdo do Contrato.

Paragrafo Segundo: O pagamento sera efetuado por intermédio de boleto, ordem bancaria na
conta corrente da CONTRATADA ou mediante apresentagdo de fatura (nota fiscal com cddigo de

barras).
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Paragrafo Terceiro: Nos valores apresentados deverdo estar inclusos impostos, taxas e
contribuicdes, taxa de administracdo, encargos sociais e trabalhistas, seguros, frete, lucro e

outros necessarios para ao cumprimento integral do objeto deste Contrato.

Paragrafo Quarto: No caso de eventuais erros de faturamento, atraso e/ou ndo recebimento
de faturas emitidas pela CONTRATADA, solicitard a CONTRATANTE a emissdo de novas faturas.
Tal emissdo devera ocorrer ainda dentro do més de vencimento das referidas faturas, ndo
podendo essas serem emitidas nos meses subsequentes. Neste caso as datas de vencimento

deverao ser prorrogadas de acordo com a solicitacdo da CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto: Em caso de descumprimento do Paragrafo Quarto, a CONTRATADA estara
sujeita a aplicacdo da multa de 10% prevista na Clausula Nona, Paragrafo Primeiro, inciso II,

alinea "a".
CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

O valor deste Contrato sera fixo e irreajustavel durante a vigéncia e somente
poderd ser reajustado em caso de renovacdo, usando-se como indice o ICTI (Indice de Custos
de Tecnologia da Informagdo) ou, na auséncia deste, outro indice que venha a ser previamente

acordado entre as partes.
CLAUSULA OITOVA - VIGENCIA

O Presente Contrato tera sua vigéncia por 12 (doze) meses, com inicio a partir da
data de assinatura, podendo ser renovado por igual periodo, até o prazo maximo de 60

(sessenta) meses, caso seja do interesse de ambas as partes, mediante comunicagdo expressa.

CLAUSULA NONA - DAS SANCOES

Paragrafo Primeiro. Em caso de inexecugdo total, ou qualquer outra inadimpléncia, a licitante
estara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, no que couber garantida prévia
defesa, as seguintes sancoes:

I - adverténcia;

IT - Multa:

a) 10% (dez por cento), sobre o valor da compra/servigo, e cancelamento do contrato,
quando decorridos 05 (cinco) dias de inadimplemento e caracterizada a recusa ou

impossibilidade da CONTRATADA em prestar os servigos;

b) 10% (dez por cento), sobre o valor da compra/servico, quando a CONTRATADA recusar

retirar ou aceitar o instrumento de contrato ou equivalente;

c) 2% (dois por cento), acrescida de 0,3% (zero virgula trés por cento) ao dia, limitada ao
valor da mesma, em caso de atraso na entrega. Apds o terceiro dia (til e a critério da

Administracdo do Senac-DF, no caso de entrega com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdao do
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objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucao total da obrigagdo assumida, sem

prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

d) 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado, em caso de atraso na entrega do

objeto, por periodo superior ao previsto na alinea “c”, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo

assumida;

e) 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugao total da

obrigacdao assumida;

III - Suspensado do direito de participar de licitagdes com o Senac pelo prazo de até 02

(dois) anos.

Paragrafo Segundo. O valor da multa poderd ser realizado por pagamento espontdneo,

descontado de eventuais pagamentos devidos pelo Senac-DF ou mediante cobranca judicial;

Paragrafo Terceiro. O inadimplemento total das obrigacdes contratuais assumidas, dara ao
Senac-DF o direito de rescindir unilateralmente o contrato ou documento compativel, sem
prejuizo de outras penalidades, inclusive a suspensdo do direito de licitar ou contratar com o

Senac-DF por prazo nao superior a 2 (dois) anos, nos seguintes casos:

I - cometer fraude fiscal;

IT - apresentar documento falso;

III - fizer declaracao falsa;

IV - comportar-se de modo inidoneo;

V - ndo assinar o contrato ou documento compativel no prazo de 5 (cinco) dias corridos,
contados da notificacao;

VI - deixar de entregar a documentacao exigida no certame;

VII - ndo mantiver a proposta.

CLAUSULA DECIMA - DA RETENGCAO E GARANTIA

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais
assumidas, inclusive indenizacdes a terceiros e multas eventualmente aplicadas, a Contratada
prestou garantia em favor do Senac-DF no valor de R$ ....... [T ), na
modalidade de ............. , correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato,
cuja liberacdo so ocorrera apds o término da vigéncia do Contrato e quando assinado o Termo
Circunstanciado emitido pelo Senac-DF, que a contratada ndo causou prejuizos no
cumprimento do contrato, que inexistem multas moratdrias e punitivas aplicadas a contratada
e, principalmente, que as obrigacGes trabalhistas e previdenciarias foram completamente

adimplidas pela Contratada.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO

Paragrafo Primeiro. O FORNECEDOR tera seu registro cancelado quando:

I - descumprir as condicdes assumidas neste Contrato;

IT - ndo entregar os materiais e servicos em sua totalidade no prazo estabelecido pelo

Senac-DF, sem justificativa aceitavel e devidamente formalizada;

III - ndo aceitar reduzir o preco registrado, na hipdtese de este se tornar superior

aqueles praticados no mercado;
IV - quando, justificadamente, nao for mais do interesse do Senac-DF.

Paragrafo Segundo. O cancelamento do Contrato, nas hipdteses previstas, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa, serdo formalizados por despacho da autoridade competente do

Senac-DF;

Paragrafo Terceiro. O fornecedor podera solicitar o cancelamento na ocorréncia de fato
superveniente que venha a comprometer a perfeita execucdao contratual, decorrente de caso

fortuito ou de forga maior devidamente comprovado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

Fica eleito o foro de Brasilia - DF para resolver ou dirimir qualquer agdo ou
execucao decorrente deste Contrato, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja;

E por estarem assim justas e de comum acordo, assinam o presente Contrato em

02 (duas) vias de igual teor e para um sé efeito, na presenca das testemunhas subscritas.

Brasilia, ...... de .coovvnvnnnnnn de 2021

Diretor Regional do Senac-DF Presidente do Conselho Regional do Senac-DF

Contratada:

Testemunhas:
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